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Tisztelt Képvisel6-testiilet!

L Tartalmi 6sszefoglal6

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik
feltételeirdl szolé 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 5. § (1) bekezdés d.) pontja alapjan a szocialis
szolgaltaténak rendelkeznie kell szakmai programmal.

Az 5/A.§ (2) bekezdés rendelkezik arrdl, hogy a szakmai program melléklete a Szervezeti és M(ikodési
Szabalyzat. Az elbterjesztés alapjan a Szakmai Program fellilvizsgalatdra keretében annak

aktualizalasara ker(l sor.
A dokumentum elektronikus formaban megkildésre keriilt a képvisel6k részére.

I El6zmények

El6z6 fellilvizsgalat ebben az évben volt, de a helyi rendelet 2025. januar 1-jén hatalyba 1épé
valtozasa alapjan — életkora miatt raszorulé az a személy, aki betoltétte a 65. életévét - Ujra
felllvizsgalatra ker(l sor.

. Varhat6 szakmai hatasok
Nem relevans.
Iv. Varhat6 gazdasagi hatasok
Nem relevans.
V. Kapcsolodasok
Nem relevans.
VI. Javaslat a sajté tajékoztatasara

Nem relevéans.



Kerem, a Tisztelt Képviselé-testlletet, hogy az eléterjesztést megtargyalni és a hatarozati javaslatot
elfogadni sziveskedjenek.

Szirmabeseny6, 2024. december 12.

Bodnar Krisztian
polgarmester



Hatarozati javaslat

Szirmabeseny6 Nagyk6zség Onkormanyzata Képviselé-testiiletének
.../2024. (XIl.) Kt. hatarozata a Szirmabesenyéi Segité Szolgélat és Konyha Szakmai Program
feliilvizsgalatanak elfogadasarol

Szirmabesenyé Nagykozség Onkormanyzata Képviselé-testiilete az allamhaztartasrél
sz6l6 2011. évi CXCV. torvény 9. § b) pontja alapjan, valamint a szociélis igazgatésrél és a
szocidlis ellatasokrdl szolé 1993. évi IIl. torvény 92/C. § (1) bekezdés a.) pontja alapjan a
Szirmabesenydi Segité Szolgélat és Konyha Szakmai Program, valamint a mellékletét képezé
Szervezeti és MUikodési Szabdlyzat feliilvizsgalatdit megtargyalta és azt (szavazati arany)
egyhangllag, ........... fé igen szavazataval, ellenszavazat és tartézkodas nélkiil jovahagyja.

A hatarozat utasitja a Szirmabesenydi Segit6 Szolgalat és Konyha intézményvezet6jét, hogy a
hatarozat egy példanyét csatolja az intézményi alapdokumentumhoz.

Hatarid6: azonnal
Felels: intézményvezetd

Bodnar Krisztian s.k. dr. Szakos Judit s.k.
polgarmester jegyzd
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|. Az intézmény miikodését meghatarozo fontosabb jogszabalyok
Az intézmény kiemelt feladata a szolgaltatdst Gigy nyujtani az ellatottak részére, hogy az
megfeleljen az intézményi miikodést szakmailag is érintd szabalyozasoknak, igy:

+ jelen szakmai programnak,

+ az alapitd okiratnak,

+ aszervezeti és miikodési szabalyzatnak,

+ a jogszabalyban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott feladat

ellatasi kovetelményeknek.

A szolgiltatas feladata, hogy az intézmény alapdokumentumdaban (alapitd okirataban)
meghatdrozott szolgéltatasokat biztositsa az ellatottak részére.
Jogszabalyjegyzék:
-Magyarorszag helyi dnkormanyzatair6l sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény (Motv.)
-a munka torvénykonyvérdl (a tovabbiakban: Mt.) sz616 2012. évi L. térvény
-a kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII. torvény (Kjt.) és annak a szocialis,
valamint gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol szolo
257/2000.(X11.26.) Korm. rendelet
-a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi II1. térvény ( Szt.)
-a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvényben
foglaltak (Gyvt.)
-2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.)
-a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatadsok téritési dijarol szoldé 29/1993. (II. 17.)
Korm. rendelet (T.r.)
-a fogyatékos személyek jogairol €s esélyegyenldsegiik biztositasarol szolo 1998. évi XXVI.
torvény
- a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelet (Ir.)
- a személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézmények szakmai feladatairol és mitkodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 07.) SZCSM rendelet (Szakmai rendelet)
- a személyes gondoskodést végzd személyek adatainak miikddési nyilvantartasardl szolo
8/2000. (VI11.4.) SzCsM rendelet
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-a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol

sz0l16 9/2000 (VII1.4.) SzCsM rendelet

- a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV.30.) NM rendelet
(NMr.)

-az allamhéztartasrol sz616 torvény 2011. évi CXCV. torvény (Aht.)

-az informacids onrendelkezési jogrol és az informdacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény

-az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol 2016. évi CL. torvény (Akr.)

Helyi rendeletek

- Szirmabesenyd Nagykozség Onkorményzat Képviselé-testiiletének 10/2021. (IX. 13.)
onkormanyzati rendelete a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsokrol és téritési
dijakrol (a tovabbiakban: Or.)

- Szirmabesenyé Nagykozség Onkorméanyzata Képvisel-testiiletének 6/2024. (III. 25.)
onkormanyzati rendelete a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsokrol és téritési
dijakrol sz6lo 10/2021. (IX. 13.) dnkormanyzati rendelet modositasarol.

Szakmai szabalyoz6 dokumentumok

- A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatas 4ltal mukodtetett észleld- és jelzOrendszer
mikodésének és mikodtetésének szabdlyairol szo6ld moddszertani Utmutatd (3. atdolgozott
kiadas) Hatalybalépés datuma: 2024. marcius.

- Protokoll a csaldd- ¢és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett észleld- €s jelzOrendszer
folyamatairol (3. atdolgozott kiadas) Hatalybalépés datuma: 2024. marcius 15.

- Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocidlis segitd munka
folyamatairol

- Protokoll a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolédd csalad- ¢€s gyermekjoléti
szolgaltatdsok folyamatair6l

- A gyermekvédelmi észleld- és jelzorendszer miikddtetése kapesan a gyermek bantalmazasanak
felismerésére és megsziintetésére irdnyuld szektorsemleges egységes elvek és modszertan

- Dokumentacids vonalvezeté — Utmutaté a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban dolgozo

szakembereknek a dokumentacio vezetéséhez
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I1. AZ INTEZMENY ADATAI

Azt intézmény neve:

Szirmabesenydi Segit6é Szolgalat és Konyha

Az intézmény fenntartdja:

Az intézmény székhelye:

Szirmabesenyd Nagykozség Onkorméanyzata

3711 Szirmabeseny6, Kossuth u. 5. sz.

3711 Szirmabeseny6, Kossuth u. 19. sz.

Ellatottak szamara nyitva allo helyiség (kizarolag f6z6konyha tizemel itt.)

— Szirmabesenyd, Déryné u. 24. sz.

Az intézmény feladatait ellato szakmai szervezeti egységek

+ Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
3711 Szirmabesenyd, Kossuth u. 19. sz.

+ Hazi segitségnyujtas

3711 Szirmabesenyd, Kossuth u. 19. sz.
+ Szocialis étkeztetés

3711 Szirmabesenyd, Kossuth u. 19. sz.
% Szocialis konyha/f6z6konyha

3711 Szirmabesenyd, Déryné u. 24. sz.

Az intézmény elérhetdségei:
seqgitoszolg@szirmabesenyo.hu
Tel.: 46/317-591
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111. AZ ELLATANDO CELCSOPORT ES AZ ELLATANDO TERULET JELLEMZOI
Az intézmény illetékessége, mitkodési teriilete, telepiilési szintli feladatok vonatkozasaban

Szirmabeseny6 lakossagara terjed ki.

1. Szirmabeseny0 demografiai mutatoi

Lakossagszam Osszesen? 4351 16
0-2 éves 138 16
3-5 éves 167 16
6-13 éves 358 16
14-17 éves 167 6
18-54 éves 2 095 16
55-59 éves 293 16
60-69 éves 597 16
70-79 éves 362 6
80-X éves 174 16
0-17 és 60-X éves 1963 16
20-30 éves 439 16
0-17 éves 830 16
18-59 éves 2 388 6
60-X éves 113316
Kiilteriileti lakos 5 10

Lakasallomany: 1658 db. (valtozas 2011 népszamlalashoz képest -13 db.)?
Lakonépesség megoszlasa: férfi: 55,8 %, nd: 44,2 %3

12023. januar 1 adat, forras: Magyar Allamkincstar, Borsod-Abatij-Zemplén Varmegyei Igazgatosag
Allamhaztartasi Iroda

2 Forras: népszamlalas2022.ksh.hu

3 Forras: népszamlalas2022.ksh.hu
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Lakénépesség megoszlasa fobb korcsoportok szerint:*

17,2 '

m 0-14 éves m 15-64 éves = 65 és felette

A lakossagra jellemz0 az eloregedési folyamat: 1133 f6 60-¢év feletti korosztaly, 70 év felettiek
436 £6. Védonoi halozat altal gondozott csaladok szdma 223 csalad. (I korzet: 123 csalad, 11
korzet: 100 csalad. (2023 évi adat)

A telepiilésen nincs adat szegénységben, mélyszegénységben ¢élokrdl. Teriiletileg szegregalt
hely, utca nincs. A Kiraly hegyen - Szirmabesenyd kiiltertiletén — néhany csalad €1, akiket be
tud kapcsolni a telepiilés €s intézmény az ellatdsokba. A telepiilés kozigazgatasi teriiletének
nagysaga 1575 ha.

A szocidlis szolgaltatas a telepiilésen nem elézmény nélkiili, 1999-t61 a Gondozasi Kozpont
miikodott, majd 2006. januér 1-t6l a Miskolci Kistérség Tobbeélu Tarsulasa keretében gesztor
intézményeként, a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekvédelmi Intézmény
- Mddszertani Koézpont biztositotta a csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgalatatast. Miskolc
Megyei Jogli Varos Onkormanyzata a szocidlis-, gyermekjoléti-, gyermekvédelmi, valamint az
onkormanyzati fenntartasban miikodo egészségiigyi szolgaltatasi feladatait 2013. januar 1-t6l a
Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi €s Gyermekvédelmi Intézmény — Modszertani
Ko6zpont atjan biztositotta. A fenntart6i feladatok ellatasat 2013. jalius 1-t61 a Miskolc Kornyéki
Onkormdanyzati Tarsulds Tanacsa vette 4t a csaladsegités és hazi segitségnyujtds szolgéltatas
ellatasat. 2018 januar 1-t8l lehetéség nyilik, hogy Szirmabesenyd Onkorményzata dndlloan
biztositsa €S Szervezze meg, intézményi keretek kozott, ezzel nagy hangsulyt fektetve a
szubszidialitas elvére. Az dnkormanyzat atgondolt, szinvonalas szocialis szolgaltatasai ezen
idéponttol allnanak rendelkezésre az igénybe vevok szamara. Az intézmény szolgaltatisai:
csalad és gyermekjoléti szolgaltatds, hazi segitségnyujtas, szocidlis étkeztetés és szocialis

konyha.

4 Forras: népszamlalas2022 .ksh.hu
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IV. AZ INTEZMENY KULDETESE, CELJA, FELADATAI, ALAPELVEI

1. Kiildetésiink

“ A lélek birodalmdaban nem gyalogolhatsz mas lampasanak fényében. Az enyémet nem
adhatom Neked. Arra viszont megtanithatlak, hogyan készits lampat magadnak.”

(Anthony de Mello)

2. Az intézmény célja, feladatai:

A telepiilés kozigazgatési teriiletén €16 lakossdg korében az egyének és csaladok szocidlis és
gyermekvédelmi érdekeinek, sziikségleteinek feltérképezése, és azok javitasa érdekében az

intézmény:

+ alapellatas keretein beliil ellatja, a szocialis munka eszkozeivel biztositja a gyermekjoléti
szolgaltatast, a csaladsegitést, az étkeztetést, a hazi segitségnyujtast, a nappali ellatast

+ folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag korében felmeriilé gondozasi igényeket,
szlikségleteket

+ javaslatot tesz egyes 0j gondozasi moédszerek alkalmazédsara, a meglevd szocidlis
ellatasok fejlesztésére,

+  folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilés lakossaganak szocidlis és gyermekvédelmi
viszonyait,

+  ¢észrevételei kozvetitésével, ajanlasaival segiti a telepiilés szocidlpolitikai és
gyermekvédelmi feladatainak tervezését €s végrehajtasat,

+  egyiittmikodik a tarsadalmi -, allami-, allamigazgatasi-, egyhazi- és egyéb gazdalkodo
szervekkel a szocidlis ¢és gyermekvédelmi feladatok végrehajtasanak szervezése, a
rendelkezésre allo eszkdzok hatékony felhasznalasa terén,

+  kezdeményezi a telepiilésen az j ellatasok bevezetését, a miikodo ellatasok fejlesztését,
szlikség szerinti atalakitasat,

+  egyiittmiikodik mas személyes gondoskodast nyujté szocialis intézménnyel,

egészségligyi intézménnyel (a haziorvosi szolgélattal, védondi szolgalattal, otthonapold
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szolgalattal, hazi gyermekorvossal), nevelési, oktatasi intézményekkel, egyhéazakkal,
hatosagokkal (renddrség, partfogd stb.) civil szervezetekkel stb.
+  igény esetén tajékoztatast nyujt a szocidlis, gyermekvédelmi ellatasok biztositdsanak
feltételeirdl az ellatast igénybe vevok részére,
+  segiti a tAmogatd, Onsegitd csoportok szervezését, mikodését,
+ preventiv céllal a gyermekek szamara szabadidds tevékenységeket szervez, illetve
biztositja az ezekhez vald hozzajutast
+  kozremikodik az ellatast igénybe vevének hivatalos tigyei intézésében,
+  segitséget nyujt szocialis és mentalhigiénés, valamint életvezetési problémakkal kiizd6
csaladok szamara,

+  krizis helyzet kialakuldsa esetén az ellatas célja a csaladok életvezetési képességének
megorzése, a krizishelyzet megsziintetése, illetve preventiv ellatdsok biztositdsa,

+  javaslatot tesz a fenntartonak a képzés, tovabbképzés rendszerére, szervezésére
vonatkozoan,

+  az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak és/vagy szocidlis helyzetének valtozasa
esetén biztositja az atjarhatdsagot az egyes szolgaltatasok/ellatasok kozott.

+ cllatja a kozétkeztetéssel kapcsolatos feladatokat (konyha miikodtetéséhez,

gyermekétkeztetéshez kapcsolodo feladatok)

3. Alapelveink:

Az emberi méltosag tisztelete, az Onkéntesség, az egyiittmiikodésen alapuld személyes
szolgaltatas, a szolgaltatasokhoz vald egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott
segitségnyujtas; valamint az egyént koriilvevo természetes és mesterséges eréforrasok kozotti
hatékony, egymast segitd, épitd jellegli egyiittmiikodés. Munkéank soran betartjuk a szocialis
munka etikai kédexét: nemre, korra, tarsadalmi €s etnikai hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti
meggydzddésre, nemi irdnyultsagra, fogyatékossagra és egészségi allapotra vald tekintet nélkiil,
valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés kizarasaval végezziik. Szakmai

tevékenységiink soran a titoktartast és az informéciok felelds kezelését biztositjuk.
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V. CSALAD ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

V.1. Szolgaltatas célja

A szocialis segité munka eszkozeivel és modszereivel segitse a szocialis, mentalhigiénés
problémak, krizishelyzet, ill. mas veszélyeztetd koriilmények miatt segitségre szoruld igénybe
vevoket (egyének, csaladok, kozosségek, kiemelten gyermekek) a veszélyeztetd koriilmények
megeldzésében, a veszélyeztetd koriilmények elharitasaban, krizishelyzet megsziintetésében, az

¢letvezetési képesség megdrzésében, életmindségiik javitdsaban.
V.2. Szolgaltatas feladata/telepiilési szintii feladatellatas

» Tajékoztatasi feladatai korében
e szocidlis és egyéb informdacios adatokat gytjt
o tijekoztatja a hozzaforduldkat — jogaikrol, tamogatisi és ellatési
formakrél (kiemelt célcsoport — gyermekek, gyermekes csaladok,

valsaghelyzetben 1év6 varandos anya, drokbefogado sziild)

» Szocialis segit6é munka keretében

e segitséget nyujt a csaladban jelentkezd miikodési zavarok elharitdsaban,
ellensulyozasaban

e természetes tamaszok, eroforrasok felkutatasa

e adekvat szakmai szolgéltatasok bevonasa

e koordinalja az esetkezelésben résztvevOk (szakemberek, szolgaltatok)
egylittmiikodését

o sziikség szerint esetmegbeszélést/esetkonferenciat szervez

o sziikség szerint, de legalabb hat havonta értékeli az esetkezelés
eredményességét

e a szolgalat -indokolt esetben-kezdeményezi az illetékes kozpontnal a

szocidlis diagnozis készittetését.
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Az egyiittmiikodési megallapodas alapjan végzett szocialis segité6 munka soran éves
atlagban legalabb havi harom személyes talalkozast kell megszervezni és
dokumentalni csaladonként.

» Ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas érdekében

figyelemmel kiséri az érintett személyt, csaladot veszélyeztetd
koriilményeket, a szolgaltatasok, ellatasok iranti sziikségleteit
egylttmiikddik a teriileten taldlhatd szolgaltatokkal — az ellatasok
kozvetitése érdekében

segitséget nyujt az ellatasok, szolgaltatasok igénylésében

tajékoztatja a szilét az ellatasi teriiletén 1évo gyermekek esélyndveld
szolgéaltatasainak tartalmardl €s igénybevételének feltételeirdl, valamint
személyes kozremiikodéssel segiti e szolgaltatasok igénybevételét és
ezaltal a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését és megsziintetését.
a szolgalat indokolt esetben kezdeményezi az illetékes kdzpontnal a

szocialis diagnodzis készitését.

» Prevencios tevékenység korében

veszélyeztetettséget észleld és jelzorendszert miikodtet

szabadidds és kozosségi programokat szervez (kézmiives foglalkozas,
készségfejlesztd csoport, szabadidds tematikus csoport, hatranyos
helyzetli gyermekek felzarkoztatasa) valamint kezdeményezi ilyen
programok megszervezését (koznevelési intézmények, kulturalis
intézmeények, egyhazi és civil szervezetek)

a gyermekjoléti szolgéltatds a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet

biztosit.

» Hivatalos iigyek intézésében val6 kozremiikodés korében

segitséget nyujt az igénybe vevok tigyeinek intézésében
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tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérdl
gyamhivatal, valamint a csaldd és gyermekjoléti kozpont felkérésére
kornyezettanulmanyt készit (gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld
adatlapjain)

a gyamhivatal felkérésére (a Gyer. 47/A.§. (6) alapjan) tdjékoztatast nyu;t
az orokbefogadott gyermek fejlodésérodl, koriilményeirdl, csaladba vald

beilleszkedésérol

> Egyéb — kiemelt — feladatok

esetmegbeszélést kezdeményez — ha csalad és gyermekjoléti kdzpont
szakmai tamogatasat igényli, vagy a kozpont feladatkorébe tartozo
szolgéltatés, intézkedés sziikségessége mertil fel

a gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a — csalad ¢és
gyermekjoléti kozpont értesitése mellett — kozvetleniil tesz javaslatot
hatésagi intézkedésre

tereptanari feladatok ellatasa szakképzésben részt vevo tanuldk, egyetemi
hallgatok szamdara

szakmai tovabbképzéseken és konferencidkon vald részvétel

» Veszélyeztetettséget észlel6 jelzérendszer miikodtetése

figyelemmel kiséri a telepiilésen €16k életkoriilményeit, sziikségleteit
felhivja a jelzésre koteles szerveket jelzési kotelezettségiik - irasban -
torténd teljesitésére

tajekoztatast nyljt a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol

fogadja a beérkezett jelzéseket, megteszi a sziikséges, ill. jogszabalyban
foglalt intézkedéseket

a jelzérendszeri tagok koordinalasa érdekében esetmegbeszélést,
szakmakdzi megbeszélést szervez, melyrdl feljegyzést készit — évente 6

alkalommal
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e esetkonferenciat szervez

e ¢ves szakmai tanacskozast tart minden év februar 28-ig

e ¢ves jelzérendszeri intézkedési tervet készit minden év marcius 31-ig

e kapcsolatot tart az  Orszagos  Kriziskezel6 ¢és  Informécios
Telefonszolgalattal

e jelzorendszeri felelOs (csaladsegitd) egylittmtikodik a jarasi jelzérendszeri

tanacsadoval.

V.3. Az egyiittmiikodés modja (mas intézményekkel és intézményen beliil)
Mas intézményekkel:

e az észleld- jelzorendszer tagjaival (Szt. 64.§. (2) és Gyvt. 17.§. (1))

e az ellatadsi teriileten mikodo — az igénybe vevo(k) szamara
szolgaltatast/ellatast nyqjtd6  intézményekkel, szervezetekkel  (pl:
partfogokkal)

o fenntartoval, helyi polgarmesteri hivatallal

o cgészségiigyi intézményekkel, szolgaltatokkal

e kozoktatasi feladatokat ellatokkal

e civil és egyhdzi szervezetekkel

o teriiletileg illetékes esetmenedzserrel, jarasi kozponttal,

e azigénybe vevd problémdjaban érintett hatosagokkal

o cllatott és gyermekjogi képviseldvel és minden esethez kapcsolodo

személlyel vagy szervezettel,

Az egylittmiikddés kiterjed a kolcsonds tdjékoztatdsra, informdaciocserére, kozos szakmai
tevékenység végzésére, szakmai rendezvények szervezésére, a jelzérendszer tagjai esetében a

jogszabalyban foglalt feladatok €s kotelezettségek teljesitésére.

Intézményen beliil:

e informécidaramlas folyamatos a szolgalatatasok kozott,
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e szakmai egylittmiikddés valosul meg a szolgaltatasok kozott (pl.: az
asszisztensek jeleznek a csaladsegitonek, illetve figyelik a gondozasi
sziikségletet is.)

e aktualis témakrol szakmai megbeszéléseket tartunk,

o folyamatosan motorozzuk a telepiilés lakossaganak sziikségleteit,

igényeit,

V. 4. A megvalositani kivint program konkrét bemutatisa (a feladatellatas
megszervezésének ¢és biztositasanak modja, létrejové kapacitasok, nyujtott

szolgaltataselemek, intézményen beliili és kiviili egyiittmiikodés modja)

4.1. A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat feladatellatasinak megszervezése:

A Szirmabeseny6i Segitd Szolgalat és Konyha keretei kozott (0nallo szakmai és szervezeti
egységkeént, de 1 f0s szolgaltatd ként) miikodo Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat, telepiilési
szintli feladatokat ellatd szolgaltatd. Ennek értelmében: Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat

ellatja Szirmabesenyd telepiilések lakossagat.

4.2. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat szervezeti Kkeretei, feladatellatas biztositasanak
modja:

Szirmabeseny6 kozigazgatasi teriiletén 1 szolgaltatasi helyen Szirmabesenyd, Kossuth utca 19.
szam alatt), torténik a szolgaltatas biztositasa. A szolgéltatasi hely az ellatasi teriileten €16k
szdmara jol megkdozelithetd, a telepiilés kozpontjaban talalhato.

A szolgaltatasnak nincs szocidlis asszisztense, igy kozvetleniil 6 (csaladdsegitd) fogadja az
igénybe vevoket.

A csaladsegito kolléga nytjtja az alapszolgaltatasi csomagba tartozo — szocialis segité munkat.
A veszélyeztetettséget észleld €s jelzOrendszer helyi szintli koordindlasa és a jogszabalyban
meghatarozott feladatok ellatasa érdekében a csalddsegitd a jelzérendszeri felelds is.

A jelzdrendszeri felelds kapcsolatot tart és egylittmlikddik a jelzOrendszeri tanacsaddval. A
csaladsegité — a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo hatdsagi beavatkozast igényld

esetekben, szorosan egylittmiikodnek a teriiletileg illetékes esetmenedzserrel.
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Nyujtott szolgaltataselemek:

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat — alapszolgaltatasi csomag

+ szocialis és egyéb informacionyujtas, tajékoztatas,

+ tandcsadds  (szocidlis,  életvezetési,  mentalhigiénés,  munka/foglalkoztatasi,
haztartasgazdalkodasi tanacsadas stb.)

+ ligyintézés, ligyintézésében valod segitségnyujtas, az ellatdsokhoz, szolgéltatasokhoz

valo hozzajutas érdekében

e

szocialis segitd munka — egyiittmiikodési megéllapodas, cselekvési terv alapjan

e

egyéni €s csoportos készségfejlesztés (az ellatdsi teriileten jelentkezd sziikségletek
alapjan)

szabadidos és kdzosségi programok szervezése sziikségletek alapjan)
veszélyeztetettséget €szleld és jelzorendszer megszervezése, mitkddtetése

adomanyok gytijtése, szétosztasa

-+ + ¥

az ellatasi teriileten miikodo szolgaltatokkal, intézményekkel vald egyiittmiikodés

kialakitasa, fejlesztése.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat prevencios tevékenysége:

A csalad- és gyermekjoléti szolgéalat feladatkdréhez tartozd preventiv munkat kozosségi
programok szervezésével valdsitja meg a szolgalatunk. Ennek nem csupan az a célja, hogy a
kozosségszervezés terén torténjen eldrelépés, hanem az is, hogy a helyi lakosokkal olyan
viszonyrendszer alakuljon ki, amely révén a krizishelyzetek egy joval korabbi fazisban jutnak a
szolgalat tudomasara. Ez lehetévé teszi a veszélyeztetettség megel6zését a gyorsabb és

eredményesebb kezelését a kialakult valsaghelyzeteknek

4.3. Szolgaltatas szakmai létszama:

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatdshoz sziikséges szakmai 1étszdm rendelkezésre all,

intézményen beliili kinevezéssel.

Szakkeépesitési eloirasoknak vald megfelelés:
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Jelenleg a csaladsegitd munkatars felmentést kapott a 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a

személyes gondoskodast nyujtdo szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirdl alapjan, a szakképesités aldl 6t évig a rendelet 5 bekezdés b) pontja alapjan. ,,az
adott munkakdr betdltésére nem all rendelkezésre a képesitési eldirasoknak megfeleld személy,
¢s a munkakort betolteni kivand személy vallalja a sziikséges szakiranyu képesités

megszerzését.”

V.5. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, biztositott szolgaltatasok formai, kore, az

igénybevétel modja
5.1. Biztositott szolgaltatas szakmai tartalma

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatast biztositd csaladsegitd, az ellatasi teriileten jelentkezd
szocialis sziikségletekre, szocidlis és gyermekjoléti problémékra reagéalva a szocidlis segitd
munka modszereit és eszkozeit alkalmazva alakitja ki szolgaltatasi profiljat. Szocidlis és
gyermekjoléti szolgaltatasok biztositasaval, szakmakozi egylittmikodés fejlesztésével jarulnak
hozzd az igénybe vevok sziikségleteinek kielégitéséhez, életvezetésiiket akadalyozo, ill.
nehezitd problémak hatékonyabb kezeléséhez, veszélyeztetettség megeldzéséhez,
csokkentéséhez, veszélyeztetd koriilmények elharitasdhoz, az igénybe vevok életmindségének

javitasahoz.

5.2. A szolgaltatas modja, formai és kore

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatds olyan komplex szakmai tdmogatés, segitségnyujtas,
amely egyarant alkalmazza a szocialis munka preventiv és korrektiv eszkozeit. A
professzionalis szocidlis segitségnyujtas magaban foglalja a célzott ¢és altalanos
informécionyujtast, tdjékoztatast, tanacsadast, az igénybe vevd ligyeinek intézésében vald —
sziikséges mértékii — segitségnyjtast, a folyamatos tervezett — meghatarozott idokeretek kozott

zajlo — szocialis segité munkat (csalddgondozast).
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a.) Informacionyujtas, tajékoztatas
— informdcié nytjtas sordan — a csalddsegité szakember — az igénybe vevo szamara
személyre szabott altalanos vagy célzott tajékoztatast nyu;jt
— az igénybe vevok szamara a szolgaltatasi helyen — informacio nyujtas keretében
internet hozzaférést biztositanak
b.)Tanacsadasok biztositasa
— atanacsadas célzott problémamegoldo tevékenység, a segitd beavatkozas intenziv
formaja, melynek soran az igénybe vevok sajat problémajanak megértésében és
megoldasaban, 6néllé dontései kialakitdsdban segiti a szakember.
— altalanos segité munka keretében ¢letvezetési-, mentalhigiénés tanacsadas
torténik.
c.) Ugyintézés — iigyintézésben valo segitségnyiijtas
— azlgyintézés soran a szakember — a sziikséges mértékig — segiti az igénybe vevot
— az adott iigy lebonyolitasaban, ellatas, szolgaltatas igénylésében
— azlgyintézés az esetmunka része, de 6nallé munkaformaként is miikddtethetd
d.)Szocialis segité munka
— tudatos, tervezett meghatarozott idokeretben zajléo komplex segit6 folyamat
— arendszerszemléletli szocialis segité munka soran a szakember (csaladsegitd) az
egyént a csalad kontextusaban, ezzel parhuzamosan a csaladot tagabb
kornyezetében kezelve tdmogatja, segiti abban, hogy a problémamegoldo
folyamat sordn az egyén (csalad) mozgositsa erdforrasait, Onerejére (is)
tdmaszkodva oldja meg a diszfunkciot okozod gondokat ezzel 0j miikodési
egyensulyt teremtve
— rendszerszemléletli szocidlis segitd munka sok szereplds, valtozast segitd
beavatkozads, melynek sordn a szocialis munka tobb eszkozét alkalmazza a
szakember
— asziikséglet és problémafeltarasra alapozott, cselekvési tervben rogzitett tervszerii

— linearis vagy spiralis — folyamat
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az esetkezelés folyamatdnak szerves része a csaladlatogatas, melynek soran a
csaladsegité személyesen keresi fel az igénybe vevot lakokdrnyezetében —
elsdsorban — eldre egyeztetett idopontban, de indokolt esetben torténhet nem
egyeztetett idépontban is.

A csaladlatogatas célja lehet: kapcsolattartas, informacioszerzés, csaladtagokkal,
tdgabb csaladi kornyezettel vald személyes taldlkozas, tdjékozddas az igénybe
vevO életkoriilményeirdl, életvitelérdl, szokasairdl, természetes tamogatd
rendszerérdl stb. Az igénybe vevd otthonaban végzett szakmai tevékenység a
kornyezettanulmany készités, melyet a csalad és gyermekjoléti szolgalat illetékes
csaladsegitje a gyamhivatal, valamint a csalad és gyermekjoléti kozpont

felkérésére készit.

e.) szabadidés és kozosségi programok szervezése

A csaladsegitok ellatasi teriiletiikon jelentkezd igényekre, sziikségletekre és a
feltart problémakra reagalva tervezik és szervezik az egyéni készségfejlesztést
célz6 szolgaltatdsokat és csoportos készségfejlesztd, tdmogatd csoportokat a
specialis €lethelyzetben 1€v6, hasonld problémaval kiizdok szamara.

egyéni készségfejlesztés keretében pl.: korrepetalas biztositdsa a tanuldsi
problémakkal kiizdé gyermekek szamara,

szabadidés programok keretében: pl.: nyari napkdzis és bentlakasos taborok

szervezése Stb.

A szolgéltatasok, csoportos és kozossegi kezdeményezések, programok folyamatosan boviilnek.
Aktudlisan jelenleg a nyari napkozis tdborok szervezése folyik. 3 X1 hetes tematikaja tdborok
biztositjak a szabadid6 hasznos eltoltését a telepiilés 7-14 éves korosztalya szamara.

Megszervezésre keriil az idések napja is oktober honapban, amikor a célkorosztaly a 65+ lesz.

f.) Veszélyeztetettséget észlelo és jelzérendszer miikodtetése
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— Az egyének, csaladok, gyermekek problémainak, veszélyeztetettségének
felismerése és azok iddben torténd enyhitése, megoldasa érdekében a szocialis és
gyermekjoléti ellatorendszer keretében észleld €s jelzérendszer mikddik.

— Az észleld és jelzorendszer mitkddtetése a csalad és gyermekjoléti szolgalat
feladata, melynek célja a problémak, veszélyeztetd tényezok és koriilmények,
krizishelyzetek észlelése, felismerése, jelzése a professzionalis szolgaltatd felé. Az
¢észlelo és jelzérendszer az agazatok, intézmények, szervezetek, szakemberek ¢€s
maganszemélyek szoros egyiittmikodését, a koztik 1évé folyamatos
informacioaramlast feltételezi annak érdekében, hogy a gyermekeket, csaladokat,
egyéneket veszélyeztetd helyzetek, koriilmények elharitasa, a problémak kezelése
idében megtorténjen, az allapotromlés elkeriilhetd, az éEletvezetési képesség
megoOrizhetd legyen.

— A veszélyeztetettséget észleld €s jelzérendszer kiépitése és mitkodtetése a csalad
és gyermekjoléti szolgalat feladata, mely kettds cél és feladatrendszer mentén
mikddik: egyrészt a konkrét és egyedi esetekhez kothetd feladatokra, masrészt az
egylittmiik6do szakmakdzi team generdldséara és hatékony miikodtetésére iranyulod

tevékenységek keretében.
A veszélyeztetettséget é€szleld és jelzOrendszeri munka keretében a csalad ¢és
gyermekjoléti szolgaltatast biztositd szolgalat ellatja a jogszabalyban rogzitett feladatok
(Szt. és Gyvt-ben rogzitett keretszabalyok és kotelezettségek, valaminta 15/1998. (IV.30.)
NM.r. 9.§. altal meghatarozott konkrét feladatokat.

A jelz6érendszeri munka helyi szintli koordinalasat 1 f6 csaladsegitd végzi.

» A jelzorendszeri tevékenység szintjei:

A jelzorendszeri munka egyéni szintje — az egyéni esetkezeléshez kapcsolodo feladatok:

- jelzések fogadasa, jelzésre megtett intézkedések, visszajelzés, a jelzést tevonek
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- ajelzések dokumentalasa, a jelzésekrdl nyilvantartas vezetése és - heti  rendszerességgel

torténd - megkiildése a csalad és gyermekjoléti kdzpont jelzérendszeri tanacsadodja

szamara
- adott csalad/gyermek/egyén iigyében — sziikség szerint, hatosagi beavatkozas
indokoltsaganak felmeriilése esetén kotelezd jelleggel — esetmegbeszElést vagy

esetkonferenciat kezdeményez és szervez, melyre — az eset kapcsan érintett szakmai
szereplOk, szervezetek mellett — meghivja a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont illetékes

szakemberét. Az esetmegbeszélésrol feljegyzést készit.

Esetmegbeszélés: egy konkrét eset — gyermek/csalad/egyén problémaja kapcsan — az adott
gyermek/csaldd/egyén ligyében érintett szakemberek megbeszélése, konzultacidja, melynek
célja a probléma feltarasa szakemberek, ill. a szakemberek altal képviselt szervezetek
allaspontjanak, véleményének megismerése, és lehetdség szerint kozos cselekvési stratégia
megfogalmazasa.
Esetkonferencia: a csalad/gyermek/egyén tigyében — és részvételével és a szakemberek
bevonasaval szervezett megbeszélés, melynek célja az informdaciocsere, egyeztetés a felek
kozott, a probléma tobb szempontu feltardsa és annak orvosldsara egyeztetett cselekvési
stratégia megfogalmazéasa, dontések eldkészitése. Lehetdleg az adott ligyben nem érintett
szakember vezeti.
A jelzorendszeri munka — szakmakozi szintjéhez kapcsolodo feladatok:
- jelzésre koteles szervek felhivasa jelzési kotelezettségiik — irdsban — torténd megtételére
- tovabbi szervezetek tajékoztatasa a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl
- szakmakozi egylittmi{ikodés érdekében elére meghatarozott témakorben a jelzérendszer
tagjai részvételével szakmakozi megbeszélést szervez (évente 6 alkalommal)
- ¢éves jelzorendszeri terv készitése minden év marcius 31-ig, megkiildése a csalad és
gyermekjoléti kozpont jelzérendszeri tandcsadoja szamara
- éves szakmai tanacskozas szervezése minden év februar 28-ig
- folyamatos kapcsolattartas, egylittmiikodés fenntartdsa és fejlesztése a jelzOrendszer

szerepldi kozott
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5.3. A nyujtott szolgaltatas rendszeressége

A szolgaltatas altalanos nyitvatartasi rendje | A szolgéaltatas fogadodideje
Hétfo 7.30-16.30 7.30-12.30
Kedd 7.30-16.30 nincs ligyfélfogadas
Szerda 7.30-16.30 7.30-16.30
Csiitortok 7.30-15.30 7.30-13.30
Péntek 7.30-12.30 nincs iigyfélfogadas

A szolgaltatasban dolgozo6 csaladsegitd munkaideje 50%-at terepen (csaladlatogatas, igénybe
vevo tigyében torténd kapcsolattartds, ligyintézés stb.) toltik. Meghatarozott iddkeretben

(4lland¢6 id6pontban) fogadd i1d6t biztosit a kliensek szdmara.

A szolgaltatasban szervezett egyéni €s csoportos készségfejlesztd, szabadidds, ill. kozosségi
programokat, idOpontjukat, elérhetdségiiket a helyi dnkormanyzat internetes forumain kozzé

teszi.

5.4. Az ellatas igénybevételének modja

- onkéntesen az ellatast igénybe vevo vagy torvényes képviseldje kérésére
- észleld és jelzérendszer jelzése alapjan
Kapcsolatfelvétel:
Modja szerint:
- onkéntes megkereséssel,
- irdnyitottan, ami lehet kotelezd jellegli (pl. hatarozat alapjan) és delegalassal
(jelzorendszer, tarsszervek stb.)

Forma4ja szerint:
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- szoban (személyes, telefonos megkeresés, melyet irdsban is rogziteni kell késébb

kiildott jelzésben, esetleg a szobeli fogadast végzé irasban tortént, iktatott
feljegyzésével),

- irasban (levél, e-mail stb.)

V. 6. A szakmai szolgaltatasok dokumentacidja

6. 1. Altalanos és esetvezetéshez kapcesolédd dokumentéacio

Jogszabalyban rogzitett formatumu vagy tartalmu kotelezé6 dokumentacio

- Igénybevevdi nyilvantartas (Szt. 20.§. és Gyvt. 139.§.)

- KENYSZI — Koézponti Elektronikus Nyilvantartas (415/2015. (X11.23.) Korm.r.)
(hasznalata a feln6tt egylittmiikodési megallapodas alapjan gondozott és elso interjuval
lezart taldlkozas alkalmaval rogzitjlik a klienseket ebbe a rendszerbe)

- Egylittmiikdési megallapodas (NM.r. 8.§. (2) bekezdés szerinti tartalommal)

- GYVR (GYERMEK VEDELMEBEN INFORMATIKAI RENDSZER) Ebben rogzitjiik
a gyermekjolétis eseteket, amelyek jelzés vagy jelentkezés utjan kerlilnek a
szolgaltatashoz.

- Esetnaplo (NMr. 8.§ (4) bekezdés)

- T4jékoztatasi nyilatkozat

- Szocialis segité munka folyamatardl az esetvezetés dokumentalasa.

Jogszabalyban nem rogzitett formatumu és tartalmu, de kotelezo dokumentacio
- KSH-OSAP kérdoéiv
- Esetmegbeszélések, esetkonferencidk feljegyzései, jegyzokonyvei
- Esetvezetés értékelése
Nem kotelezd, de javasolt adminisztracio
- Esetvezetés, szocialis segité munka folyamatarol

- Formanyomtatvanyok a szakmai munka segitése érdekében: megkeresés, értesités, tajékoztatas stb.
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Esetdosszié tartalma
- Egyiittmiikdési megallapodas
- Sziikségletfelmérés, probléma definicio
- Cselekvési terv + annak értékelése
- Bejovo — kimend iratok iktatott mésolata

- Esetvezetés, feljegyzés

6. 2. Veszélyeztetettséget észlelo és jelzorendszer miikodtetésének dokumentacioja

A jelzorendszeri munka egyéni szintjéhez kapcsolodé dokumentacio

- jelzolap (ill. széban érkezett jelzés rogzitése irdsban)

- visszajelzd lap

- kapcsolat felvételi értesités/értesités a sikertelen latogatasrol €s tijboli latogatasrol
- tajékoztatdsi nyilatkozat

- esetdosszié, ill. eset jellegétol fliggden GY VR rendszerben rogzités

- esetmegbesz¢lés, esetkonferencia feljegyzése, jegyzokonyve

- jelzések €s megtett intézkedések nyilvantartasa

A jelzoérendszeri munka szakmakozi szintjéhez kapcsolodo dokumentacio

- jelzdérendszeri tagok szamara készitett tdjékoztatd anyagok

- szakmakozi megbeszélések, éves tanacskozas meghivoja

- szakmako6zi megbeszélések, éves tanacskozas jegyzokonyve/feljegyzése

- jelzorendszeri tagok éves beszamoloja

- jelzésekrdl és megtett intézkedésekrdl készitett és megkiildott heti jelentés

- éves jelzérendszeri intézkedési terv
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Csalad- és gyermekjoléti szolgalatok kotelezé adminisztracidja idérendi sorrendben:

1. Kapcsolatfelvétel
- T4jékoztatasi nyilatkozat

- Ugyfélnyilvantartasba torténd bevezetés

2. Informacioszolgaltatas, egyszeri ligyintézés

- T4jékoztatasrol szolo nyilatkozat

- Ugyfélnyilvantartasba torténd bevezetés

- KENYSZI egyszertisitett adattartalommal

- Feljegyzés

- Els6 interjuval lezarhato tigyek esetében, amennyiben kiskoru gyermek érintett, a GYVR
rendszerben torténd rogzités €s a torvényben meghatirozott modon torténd dokumentaciod

vezetése.

3. Az egyiittmlik6dési megéllapodds megkotése utdni dokumentacio
- Veszélyeztetett gyermek esetén: a kiskori gyermek GYVR rendszerbe torténd rogzitése,
valamint a GYVR rendszerben torténd dokumentacido vezetése a torvényben meghatarozott

modon

- Hat6sagi intézkedés kezdeményezésének lehetdsége felmertil:
- Eset lezarasat megel6zden esetkonferencia (emlékezteto),

- Esetnaploban és KENY SZI-ben lezaras.

4. Hatosagi intézkedés kezdeményezése
- A kiskoru gyermek GY VR rendszerbe torténd rogzitését kovetden a GY VR rendszerben a
torvényben meghatarozott modon a hatosagi intézkedés kezdeményezése

- Esetmenedzser irdsban torténd tdjékoztatdsa a GY VR rendszerben torténd rogzitésrol
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5. A gyermekvédelmi gondoskodas intézkedései

- A GYVR rendszerben a gondozasi folyamat 0sszegzését kovetden a sziikséges javaslattétel
elkészitése

- Csaladba fogadas: az esetmenedzser a csaladba fogadas elrendelése, vagy feliilvizsgalata
tigyében a gyermeket a GY VR rendszerben rogziti, majd a GYVR rendszerben a sziikséges
kornyezettanulmanyt és javaslatot elkésziti.

- A gyermek harmadik személynél torténd elhelyezése: az esetmenedzser a gyermek harmadik
személynél torténd elhelyezése ligyében a gyermeket a GYVR rendszerben rogziti, majd a

GY VR rendszerben a sziikséges kornyezettanulmanyt és javaslatot elkésziti.

6. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas egyéb tevékenységeinek adminisztracidja
- Szocialis csoportmunka: az elkésziiletek folyamatanak, értékelésének rogzitése, feljegyzések,
dontések, orientaciods interjuk, tigyfélnyilvantartas, ha mér kapcsolatban van a szolgalattal akkor

crer

részvételrdl, jelenléti iv, helyi csoportdokumentécio, a csoportmunka értékelése.

7. A jelzérendszeri felelds kotelezo és ajanlott adminisztracidja

- Kotelezd: elvégzett tevékenységekrdl feljegyzés, szakmai tapasztalatokrdl adatgytijtés,
¢észleld- ¢€s jelzérendszeri cimlista, esetkonferencidk és esetmegbeszélések jelenléti ive, és
intézkedési terv, éves statisztikai adatok Osszesitése, éves szoveges beszamolo.

- Javasolt: statisztikai kimutatasok, tevékenységének értékelése, munkaterv.

A gyermekjoléti alapellatas sordn, a gyermek veszélyeztetettségének felmeriilése esetén, a
gyermek élethelyzetének feltarasara, sorsanak megtervezésére és végig kisérésére a
gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok €s a
személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol szolo
235/1997. (XII. 17.) Korm. Rendelet alapjan miukodtetett Gyermekeink védelmében

elnevezésli informatikai rendszer (a tovabbiakban: GY VR) szolgal.

A GYVR célja, hogy biztositsa a kiilonbozd gyermekvédelmi szolgaltatdsok, intézmények,

valamint a hatosagok kozott a Gyvt. adatkezelésre vonatkozd rendelkezéseinek
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figyelembevételével a kolcsonos tajékoztatast és az egylittmikodést, tovabba megjeldlje az

elvégzendd gondozasi-nevelési feladatokat, és lehetdvé tegye a gyermek sorsanak alakitasaban
részt vevo intézmények €s hatosdgok tevékenységének ellendrzését.

A munkatérsak az adminisztraci6 vezetése soran a 235/1997. (X11.17.) kormanyrendeletben, és
a Szocidlis ¢és Gyermekvédelmi Foéigazgatdésdg Modszertani Fdosztaly “Dokumentacios
vonalvezetd” cimli, Utmutatdé a csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatdsban dolgozod
szakembereknek a dokumentécio vezetéséhez mddszertani anyagban foglaltaknak megfelelden
jarnak el. Tovabba alkalmazzak a 235/1997. (XII. 17.) A gyamhatosagok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast
nyujtd szervek ¢s személyek altal kezelt személyes adatokrdl szold kormanyrendeletben

foglaltakat.

Az Igénybevevéi Nyilvantartas (KENYSZI / TEVADMIN) a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szold 1993. évi II1. torvény 20/C. §-a szerinti, a személyes gondoskodast
nyujtod szocidlis ellatasok, szolgaltatdsok finanszirozasanak ellendrzése céljabol, valamint a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény 139. § (2)
bekezdése szerinti, a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti alapellatasok és
gyermekvédelmi szakellatasok finanszirozasanak ellendrzése céljabol vezetett nyilvantartas.

Az Igénybevevdi Nyilvantartdsban valo adatrogzités, idészakos jelentés, varakozok jelentése,

intézményi téritési dijak jelentése, foglalkoztatottak jelentése torténik.

Az intézmény vezetdje egyben az dnkormanyzat E-képviseldje.
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VI. HAZI SEGITSEGNYUJTAS (Sztv.63. §)

V1. 1. Szolgaltatas célja, feladatai:

Célja, az igénybe vevd 0nallé ¢életvitelének fenntartasa, lakésan, lakokornyezetében
sziikségletek biztositdsa az ©Onallo életvitel érdekében. Gondoskodas azokrol az iddskoru
személyekrdl, akik otthonukban énmaguk ellataséra sajat er6bdl nem képesek, és roluk nem
gondoskodnak, tovabba azokrol, akik allapotukbodl adéddan az 6ndllo életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatasdban segitséget igényelnek, de egyébként onmaguk ellatdsdra képesek,
valamint azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format
igénylik, illetve bentlakésos intézményi elhelyezésre varnak.

A szolgalat kiilon eljaras nélkiil, haladéktalanul koteles hazi segitségnyujtast biztositani annak
a raszoruldnak, akinek életét, testi épségét, vagy egészségi allapotat az ellatds elmaraddsa

veszélyezteti.

V1. 2. Az ellatottak kore:

Szirmabesenyd telepiilés kdzigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel, ill. tartozkodasi hellyel
rendelkezd szocialisan részorultak, akik a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6lo
1993.évi I11. torvény 63. § ala tartozo természetes személyek (elsddleges célcsoport az idds kort

lakossag).

V1. 3. A feladatellatas szakmai tartalma, médja:

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 0nallo életvitelének
fenntartasat, sziikségleteinek megfelelden, lakasan, sajat lakokdrnyezetében biztositja.

A hazi segitségnyujtas soran a gondozond segitséget nyudjt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo
fizikai, mentalis szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, €letkoranak, élethelyzetének és
egészségi allapotanak megfelelden, meglévo képességeinek fenntartasaval és felhasznalasaval,

ha lehetséges a meglévo képességek fejlesztésével biztositott legyen.
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V1. 4. Létrejovo kapacitasok:

A hazi segitségnyujtas az otthonélés biztonsagat nyljtja az arra raszoruloknak.

Az ellatottak a szolgaltatastol azt varjak, hogy — tobb-kevesebb gondozdi segitséggel- minél
tovabb maradhassanak sajat lakokornyezetiikben. Segitséget kapva mindennapi tevékenységiik

otthonukban torténd ellatasahoz, s igy mentalis allapotuk is jobba valik.

A hazi segitségnyujtas biztositasaval szolgaltatasi szinten, egy gondozond teljes (maximum)

létszammal tudja végezni tevékenységét.

4. 1. Szakmai létszam, szakképzettség:
A hazi segitségnyujtasban a szakmai 1étszam, a gondozotti 1étszamhoz igazitva szakképzetten

rendelkezésre all. Végzettség: szocialis gondozd és apolo.

4. 2. Gondozasi tevékenységek

e Szocialis segités keretén beliil biztositani kell:

a) lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodést,

b) haztartasi tevékenységekben vald kozremiikodést,

c) vészhelyzetek kialakulasanak megel6zésében vagy a kialakult vészhelyzet elharitasaban
torténd segitségnyljtast,

d) sziikség esetén bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.
e Személyi gondozas keretében biztositani kell:

a) ellatast igényldvel a segitd kapcsolat kialakitasat, fenntartasat,

b) gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

C) aszocialis segités keretén beliil felsorolt tevékenységeket.

A hazi segitségnyjtas, mint szocialis alapszolgaltatasi forma jelentésen hozzajarul ahhoz, hogy
a — koruk, egészségi allapotuk miatt szocidlis sziikséglettel rendelkezé — emberek, biztonsagos,
megszokott lakokornyezetiikben a lehetd leghosszabb ideig 6nallo, ill. részben 6nallo életvitelt

folytassanak, emberi méltésagukat csaladi és kozosségi kapcsolataikat megdrizve €lhessenek.
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V1. 5. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, biztositott szolgaltatasok formai, kore

rendszeressége

A szolgaltatas biztositja az 1/2000. (I.7.) SzCsM. rendelet 25.§. (1-3) bekezdésében
meghatdrozott a hazi segitségnyujtas korébe tartozo szocidlis segités és személyi gondozas

valamennyi résztevékenységét az ellatast igényld lakasan vagy lakokornyezetében.

5. 1. A biztositott szolgaltatas formai:
Szocialis segités:
e Lakokornyezeti higiénia megtartasa:
- lakas életvitelszerlien hasznalt helységeinek takaritasa,
- mosas,
- vasalas.
e Haztartasi tevékenységekben kozremiikddés:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében),
- gyogyszer kivaltas,
- segitségnyujtas ételkészitésben és étkezés elokészitésében,
- mosogatas,
- ruhajavitas,
- kozkutrél vizbehordas,
- tiizeld behordasa, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha az szakmai
kompetenciat igényel),
- télen ho eltakaritas, sikossag mentesités lakas bejarata elott,
- kisérés.
o Segitségnyujtds vészhelyzetek kialakuldsanak megelézésében, kialakult

vészhelyzet elharitasa.

e Bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.
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Személyi gondozas:

e Segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa:

- informécionyujtés, tanacsadas, mentalis tamogatas,

- csaladdal, ismerdsokkel kapcsolattartas,

- ligyintézés az ellatott érdekében,

- egészség megdrzésére iranyuld szabadidds tevékenység segitése.

e (Gondozasi €s apolasi feladatok:

mosdatas, fiirdetés, haj, arcszérzet apolasa, kordmapolas, szij, fog,
protézis apolas, 6ltoztetés

agyazas, agynemicsere,

mozgatas agyban, decubitus megeldzése,

incontinens beteg ellatasa, feliileti sebkezelés, sztomazsak cseréje,
folyadékpotlas, étkeztetés

gyogyszer kivaltasa, adagoldsa, monitorozas

vérnyomas, vércukor mérése

hely-helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi ¢és gyogyaszati segédeszkd6z beszerzése, haszndlatanak
betanitasa, karbantartdsban val6 segités

haziorvos irdsos rendelésén alapul6 terapia kovetés.

A személyi gondozas keretén beliil a szocidlis segités szolgaltatasait is biztositjuk.

5. 2. A nyujtott szolgaltatas rendszeressége

Intézményiink a hazi segitségnyujtast a hétfotdl-péntekig 8.00 — 16.00 oraig biztositja. Hétvégén

¢és linnepnapokon az intézmény vezetdje rendkiviili munkavégzésben rendeli el a szolgaltatas

biztositasat az igénylok szdmara. A szocialis gondozok munkaidd beosztidsa — az ellatottak

sziikségleteinek figyelembevételével késziil.

Pandémia idején a hatalyos eljarasrendek, jogszabalyok értelmében a COVID 19 jarvany

1doszakaban hazi segitségnyujtas biztositdsa soran az intézmény vezetdje rendkiviili
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szabalyokat betartasat rendeli(heti) el a szolgaltatas miikodésével kapcsolatosan. A gondozok

részérdl orr-szdjmaszk, gumikesztyli, kézfertétlenitd, sziikség szerint (fert6zé beteg ellatasa

esetén) 1x hasznalatos overal hasznalata kotelezod (amelyet az intézmény biztosit szamukra).

5. 3. Az ellatas igénybevételének modja:

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdsok igénybevétele Onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyéra szoban vagy irasban torténik. Ha
az ellatast igénybe vevo személy cselekvoképességében teljesen korlatozott, a kérelmet — az
érintett személy véleményét, lehetdség szerint figyelembe véve — a toérvényes képviseldje
terjeszti eld. A cselekvOképességében részlegesen korlatozott személy kérelmét a térvényes
képviseldjének beleegyezésével — ha e tekintetben a birésag cselekvoképességét nem korlatozta
— Onalloan terjeszti el6. A kérelmet— irasban €s szoban — az intézmény vezetdjéhez kell
benyujtani.

Helyi sajatossdg, hogy szobeli pl.: telefonon torténd igény esetén lakcimre visszik a

nyomtatvanyokat és segitséget nytjtunk annak kitoltésében kérésre.

A kérelemhez mellékelni kell:

. a 9/1999. (X1.24.) SZCSM. rendelet 1.sz. melléklet I. része szerinti egészségi allapotra
vonatkoz6 igazolast,

. az Szt. 115/A.§. -a, valamint a fenntartd6 dontése alapjan — szolgaltatasunk esetében
1dosek nappali ellatasa — téritésmentesen biztositott ellatasok kivételével, valamennyi személyes
gondoskodasi forma esetén a 9/1999. (X1.24.) SZCSM. rendelet 1.sz. melléklet I1. része szerinti

jovedelemnyilatkozatot.

Az ellatas kérelmezését kovetden elvégzésre keriil a gondozési sziikségletet vizsgalat, ami
feltétele az ellatasnak. A gondozasi sziikséglet vizsgalatat az intézményvezetd és a kérelmezd
haziorvosa vagy kezeldorvosa (fekvObeteg intézmény orvosa) végzi.

A benyujtott dokumentum alapjan az intézményvezetd allapitja meg — a jogszabalyban

meghatarozott mddon a jogosultsagot.
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Az értékeld adatlap masolati példanya atadasra keriil az ellatast igénylonek vagy torvényes

képviseldjének

Soron kiviili irdnti igény esetén a 9/1999. (X1.24.) SZCSM. rendelet 15. §-ban foglalt szabalyok

szerint kell eljarni.

5.4. A szolgalatatas biztositasa

Az ellatas biztositasarol, valamint a jovedelemvizsgalat alapjan megallapitott személyi téritési
dijrol az intézményvezetd dont. Az intézményvezetd az ellatas biztositasardl és az ellatasért
fizetendd személyi téritési dijrol az igénybe vevot irdsban értesiti, valamint megkdti az ellatas
biztositasara vonatkozo (Szt. 94/C.§) megallapodast az igénybe vevdvel/vagy torvényes
képviseldjével. Amennyiben az ellatast igényld a dontést vitatja, 8 napon beliil a fenntartbhoz
fordulhat jogorvoslatért. A szolgaltatas iranti varakozasrol, valamint a kérelem elutasitasarol az

igényldt 8 napon beliil irdsban értesitjiik.

5. 5. Az ellatast igényl6k és igénybe vevék nyilvantartasa

+ az ellatast igényldkrol az intézményvezetd — az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti
nyilvantartast vezeti,

+ aszolgaltatas megkezdésekor az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti Nyilvantartas kiegésziil
az Szt. 20. § (4) bekezdés szerinti adatokkal

+ az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti nyilvantartasbol tordlni kell az adatokat, ha az ellatasra
vonatkozé igény a szolgaltatas megkezdése eldtt megsziinik

+ anyilvantartis naprakész vezetéséért az intézményvezetd felel.

+ igénybe vevdi nyilvantartas vezetése — napi adatszolgaltatas biztositasa 2016.01.02-t61

hatalyos 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet szerint torténik.

Az intézmény altal biztositott hazi segitségnyujtas dokumentécioi
+ az intézmény — szolgaltatasonként — a vonatkozo jogszabalyok altal el6irt kotelezd
dokumentéciot vezeti: tevékenységnaplo hazi segitségnyujtdshoz személyi
gondozés esetén vagy tevékenységnaplo hazi segitségnyujtashoz szocialis segités

esetén

33



Szirmabeseny6i Segité Szolgalat és Konyha
3711. Szirmabesenyd, Kossuth utca 19. sz.
Tel: 46/317-591 < : segitoszolg@szirmabesenyo.hu

+ egyéb, az intézmény altal kidolgozott belsé dokumentacid hasznalatat az egyes

szolgaltatasok bels6 protokolljai, eljarasrendjei hatarozzak meg.

5.6. Az ellatottakkal torténé kapcsolattartas médja:

Szolgéltatd és az igénybe vevd kozotti kapcsolattartds személyesen az otthonaban vagy a
szolgéaltatds irod4jaban Szirmabesenyd, Kossuth u. 19. szam alatt torténhet.

A hazi segitségnyujtast igénybe vevok panaszukkal kozvetleniil az intézményvezetéhoz
fordulhatnak, aki koteles az eléterjesztett panaszt 15 napon beliil kivizsgalni és a panasztevot a
panasz kivizsgéldsanak eredményérdl irdsban értesiteni. Amennyiben a panaszt tev nem ért
egyet a kivizsgalas eredményével és az intézkedéssel, a kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil
annak fenntartdjahoz fordulhat.

Az intézményben ellatott jogi és gyermekjogi képviseld miikodik, elérhetdsége az intézményben
megtalalhato.

A szocialis szolgaltatast nytjté dolgoz6 munkdjat a Szocialis Munka Etikai Kodexében (roviden
SZMEK) foglaltak alapjan, szakmai ismereteik és a szolgaltatds munkajat szabalyozo el6irdsok
(munkakori leiras, munka és —balesetvédelmi elGiras stb.) szerint végzik, illetve ezen
szabalyokban megfogalmazottakat védik.

Az ellatottak jogainak védelme érdekében az ellatott-jogi képviseld is kozremiikodhet. A
szolgaltatdst nyuajténak kotelessége az ellatott-jogi képviseld nevét és elérhetdségét

kifiiggeszteni és azt az ellatottak rendelkezésére bocsajtani.

5.7. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik az Szt. 100. §-a alapjan:
+ Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével
+ Jogosult haldlaval
* Az intézményi jogviszony létrejdtte targyaban megkotott, az Szt. 94/C. §.
+ szerinti megallapodas felmondasaval.

+ hatarozott idejii ellatas esetén a megjelolt idétartam, hataridd lejartaval
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Felmondasnak van lehetdsége:

+ az ellatast igénybe vevd masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

+ vagy tovabbi intézeti elhelyezése nem indokolt;

+ az ellatast igénybe vevd, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritési dij (Szt. 102.§) fizetési kotelezettségének nem tesz eleget az ellatott jogosultsaga
megszinik.

+ A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban 15 nap
felmondasi id6vel sziinik meg.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérol, valamint az ellene tehetd panaszrol irdsban
értesiti az ellatast igénybe vevot, ill. torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel az ellatott, a
torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy nem ért egyet, az értesités
kézhezvételét kovetd 8 napon belill az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben az
ellatast valtozatlan feltételekkel kell biztositani, amig a fenntarto, ill. bir6sag jogerds hatarozatot

hoz.

V1. 6. Mas intézményekkel torténé kapcsolattartas:

e az ellatasi teriilet, civil, egyhdzi fenntartasu szocialis szolgaltatdival, intézményeivel,
-Szent Gyorgy Szolgalat: hazi segitségnyujtas, Pottomke Bolcsdde, Pali Szt. Vince
Szeretetszolgalat.

o egészségiigyi alap és szakellatast nyujto szolgaltatoival,

Dr Kovics Gyorgy és Dr Csollak Istvan csaladorvosok, Dr Vékony Emese
gyermekorvos, Dr. Husvéti Attila fogorvos és Bodnar Nikolett és Kubiczki Szilvia
veédonok.

e kulturalis, szabadidds programokat szervezo, kinal6 intézményekkel, szolgaltatokkal.

Pet6fi Sandor Miivel8dési Haz, Szirmabesenyd Nagykdzség Onkormanyzata,

Az egyiittmikodés, kapcsolattartas kiterjed a kolcsonds tajékoztatasra, szakmai informacid
cserére, esetkezelésre, haziorvos kezelésére, kozos rendezvények, programok szervezésére.
Igénybevevoi nyilvantartds vezetése — napi adatszolgaltatas biztositdsa 2016. janudr 2-t6l

hatalyos 415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet szerint torténik.
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VII. SZOCIALIS KONYHA

1. Feladata, célja:

Szirmabesenyd Onkormanyzati KépviselStestiilete a szocialis igazgatasrél és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény, valamint a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeir6l szolo6 1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet alapjan mikodteti onkormanyzati f6z6konyhajat (tovabbiakban: Konyha). A konyha
feladata alapvetden a telepiilés kozigazgatasi teriiletén 1évO oktatasi, nevelési intézmények,
szocialis ellatasok, valamint egyéb kiilsd igénybe vevok részére kulturdlt és higiénikus
koriilmények kozotti étkezés biztositasa.

Szirmabesenyd teriiletén ellatja az altalanos iskolas, Ovodas és bolcsédés gyermekek
napkozbeni étkeztetését, szlinido alatt az intézményi gyermekétkeztetést, szocialis étkeztetést,
valamint a felsoroltakkal Osszefiiggésben munkahelyi étkeztetést és kihordasos étkeztetést is
végez.

Gyermekétkeztetést a Szirmabesenydi Szinyei Merse Pal Altalanos Iskolaban, Napsugér
Ovodaban, Pottomke Bolcsédében, valamint a sziinidei gyermekétkeztetést is a konyha

biztositja. A kozoktatasi intézményekben kizarolag talalokonyha iizemel.

2. Fozokonyha ismertetése:

Féz6konyhank Szirmabesenyé, Déryné utca 24. szam alatt talalhato, a Napsugar Ovoda
intézményével egybe kapcsolodo épiiletben. A konyha tobb korcsoport étkezését biztositja, ami
a bolesddei-, altalanos iskolai-, 6vodai-, illetve szocidlis és vendég étkezésbdl all. A konyha 600

fo ellatasra kapott engedélyt.

3. Személyi feltételek:
A konyha személyzete 1 élelmezésvezetobdl, 3 6 szakacsbol, 5 f6 konyhai kisegitd €s egy {6

soforbdl all.
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4. Targyi feltételek:

Konyhankon két személyzeti 01t6z6 (ndéi, férfi) all rendelkezésre, abban kialakitott
mellékhelységgel, zuhanyzoval. Tobb raktarhelység all rendelkezésre a felhasznalando
alapanyagok taroldsara. Kiilon taldlhat6 fagyasztd helyiség, amiben 5 db fagyasztolada
talalhato. Szarazaru tarolasara két raktarhelység kertilt kialakitasra. Huselokészitd helységben
kiilon hitd all rendelkezésre a friss husara felhasznalas el6tti tarolasara, illetve rendeletben
meghatarozott fagyasztott hus kiolvasztasara. Két medencés mosogatdval van ellatva. Zoldség
elokeészitd helységiinkben egy harom medencés mosogato talalhato, zoldséges hiitd talalhato.
A f6z6konyhan harom f{6zoiist, négy gazzsamoly, egy billendiist, illetve egy siitdszekrény
talalhat6. Fekete mosogatoban az ételkészités soran hasznalt edényeket tisztitjak kétmedencés
mosogatoban, az eléirdsoknak megfeleld, adagoldval ellatott mosogatoszerrel.

A fehér mosogatoban az 6voda étkeztetése altal hasznalttdnyérokat, poharakat, evéeszkdzoket
mosogatjuk harommedencés mosogatoban szintén az eldirasnak megfeleld, adagoloval ellatott
mosogatoszerrel. A tisztitdszerek tarolasat zarhato kiilon helységben oldjuk meg.

A konyhénkon kiilon helységében végzik a szocidlis étkezést igénybe vevok csere ételeseinek
tarolasat, ezek kontroll mosogatasat.

Az ételhulladékot minden délutén elszallitjak a Miskolci Allatsegité Alapitvanynak.

5. Téritési dij:

Az intézményi téritési dijat a képviseldtestiilet az onkormanyzati rendeletben szabalyozza, a
személyi téritési dij beszedésérdl a Szirmabesenyd Polgérmesteri Hivatal gazdéalkodési
csoportja végzi. A téritési dijakat az Szt. tv. alapjan, Szirmabeseny® Nagykozség
Onkorméanyzatanak mindenkori érvényes rendelete hatarozza meg.

Az ellatads igénybevételéhez sziikséges feladatokat (pl.: felvétel, téritési dij megallapités,

étkezési adagszam nyilvantartas stb.) a élelmezésvezetd végzi.
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6. Foz6konyha adatai:

2023 évi adagszamok igénybe vevok szerinti bontasban

| Igénybevevik Jan. Febr. | Marc. | Apr. Maj. Jian. | Jul Aug. Szept. Okt. Nov. Dec. Osszesen
Ovoda 2095 1899 2266 1940 2595 1791 712 1071 2401 2069 2481 1757 23077
Bolcséde 389 286 339 319 473 417 313 580 317 358 441 246 4478
Iskola- napkézi 2893 3024 3393 2214 3270 1707 - - 2745 2919 2951 2075 27191
Iskola - menza 1308 1461 1642 1089 1595 806 - - 1708 1736 1671 1239 14255
Nyari gyermekétkeztetés - - - - - - 38 46 - - - - 84
Onkormanyzati taborok - - - - - - 610 - - - - - 610
Pedagégus étkezés 53 60 114 45 85 48 - - 107 115 109 66 802
Vendég étkezés 738 804 908 711 810 668 796 897 754 747 848 508 9189
Szocialis étkezés 2538 3133 3520 2656 3331 2721 3270 3573 3214 3396 3504 2359
Osszesen 10014 | 10667 ] 12182 | 8974 | 12159 | 8158 5739 6167 11246 | 11340 | 12005 | 8250 116.901 |

Forras: intézmény nyilvantartasa az adagszamokrol, 2023 év.

Az elmult évben a gyermekétkeztetés ~ 60 %, egyéb étkezés (pedagdgus és vendégétkezés) ~
8 % és a szocidlis étkezés ~ 32 %-at teszi ki az Osszes adagszdmnak.

2023-ban atlagosan az 6vodaban 93 {6, a bolcsédében 18 6, az iskolaban napkozisként 109 {6

s

és menzasként 57 6 étkezett.

Féz6konyha osszes adagszama, havi bontasban®
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VIII. SZOCIALIS ETKEZES

1. A szolgaltatas célja

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan, vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen: - koruk, - egészségi allapotuk, -
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, - szenvedélybetegségiik vagy - hajléktalansaguk
miatt. (Szt. 62.§). A szolgaltatas hozzajarul az 6nalld, vagy részben 6nalld életvitel minél
hosszabb ideig torténd fenntartdsdhoz, a haztartds szervezés-vezetés nehézségeinek

megoldasahoz, az alapvetd szocidlis sziikséglet kielégitéséhez.

1.1. A megvalositani kivant program bemutatasa, létrejovo kapacitasok, nyujtott

szolgaltataselemek, tevékenységek

Az étkeztetést a sajat intézményi fézokonyhardl latjuk el (Szirmabesenyd, Déryné utca 24.
szam). Itt torténik az étel elkészitése és adagolasa HACCP rendszerben.

a, Az étkezés megszervezésének modja az intézményben: Az étkeztetés az igénybe vevok
sziikségleteinek megfelelden vehet6 igénybe - elvitellel, vagy lakasra szallitassal (amir6l az

intézmény gondoskodik). A hazhozszallitas intézményi, erre alkalmas autdval torténik.

Helyben fogyasztas nincs az intézményben.

Szakorvosi javaslat alapjan diétas étkezést biztosit az intézmény. Az étkeztetés heti étlap alapjan
torténik.

Az étel kiszolgalasanak idépontja: 12.15-13.45 oraig

Az étel kiszallitasanak idépontja: 12.00- 14.00 oraig

A sziikséges két ételhordd garniturat az étkezést igénylonek kell megvasarolnia. Azok
tisztantartasarol és rendszeres fertStlenitésérdl szintén az ellatott koteles gondoskodni. Ha az
igénybe vevd az étkeztetést nem kivanja — idészakosan (betegség, egyéb ok miatt) igénybe
venni, tivolmaradasat koteles az asszisztensnek irasban vagy szoban — legalabb 1 munkanappal

a tavolmaradast megel6z6en 9.00-ig jelezni.
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Az étkeztetés hétfotol péntekig, munkanapokon melegélelem kiszolgalasaval torténik. “R.21. §

(5) Igény esetén a munkasziineti és pihendnapokon torténd étkeztetés feltételeit is biztositani
kell, ha ez helyben megoldhat6.” Igény esetén biztositjuk, de eddig még nem volt erre iranyuld

kérelem vagy sziikséglet.

b, Létrejovo kapacitasok
Az étkeztetést az intézmény 200 f8 megallapoddssal rendelkezé részére biztositja.®

(Kiszallitassal: 153 6, elvitelre 47 £8)

Etkeztetés igénybevételével javul az ellatottak szocialis helyzete, a napi szinten elfogyasztott
rendszeres meleg, megfeleld dsszetétell és valtozatos ebéd megakadalyozza az dtmeneti vagy
tartés nélkiilozést, ¢hezést es megelézi a rendszertelen vagy hidnyos étkezes

kovetkezményeként kialakuld egészségkarosodast.

Az étel kiszallitasaval kapcsolatos feladatok:

Az ételhord6 edények tisztantartasa, az ellatottak kotelessége, és a csereedények biztositasa is.
Az edények az intézményben megfeleld polcok biztositasaval taroljuk. Az edényeket higiéniai
szempontbol a konyhdk alkalmazottai vizsgaljak feliill a HCCP- rendszernek megfelelden.

Sziikség szerint kotelesek minden nap fertdtleniteni.

C, Személyi és targyi feltételek:
Az étkeztetés — szocialis alapszolgaltatas — személyi feltételeit a Rendelet 2.sz. 3 sz. melléklete

szerint — asszisztens 1 f6/100 6 felett ellatottra vetitve —biztositott, helyettesitése megoldott.

Targyi feltételek:
Az intézmény biztositja a szociélis étkeztetés targyi feltételeit. Etel kiszallitisahoz auté, talcak,
elkiilonité helyiségek (mosogatd, adagolo és kiado helyiség), irodai tevékenységhez irdasztal,

szamitogép stb.

62023. december 31. adat-sajat nyilvantartas
72023. december 31. adta-sajat nyilvantartas
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d, Az ellatando célcsoport

Az ellatas elsddleges célcsoportja az idéskort lakossag. Az intézmény az étkeztetés szocialis
alapszolgaltatast valamennyi, az Szt. 62.§-4ban meghatarozott célcsoport szamara biztositja. A
szolgaltatast ugyanakkor, jellemzdéen az idds korosztaly veszi igénybe, akik szamara — koruk,

egészségi allapotuk miatt — mar nehézséget okoz a mindennapi haztartasvezetés.

Az étkezésben szocialisan raszorult:

- ¢letkora alapjan

- egészségi allapota alapjan jogosult

- fogyatékossaga alapjan jogosult

- pszichiatriai betegsége €s szenvedélybetegsége alapjan jogosult

- hajléktalansaga alapjan lehetnek a személyek jogosultak.

. Eletkora miatt raszorul az a személy, aki betdltdtte az 65. életévét.

. Egészségi allapota miatt raszorulonak kell tekinteni azt, a személyt, aki mozgasaban
korlatozott, kronikus, vagy akut megbetegedése, fogyatékossaga miatt 6nmaga ellatasarol —
részben vagy teljesen — tartosan, vagy atmenetileg nem tud gondoskodni,

. Fogyatékossaga miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki fogyatékossagi
tamogatasban részesiil,

. Pszichiatriai betegsége, illetve szenvedélybetegsége miatt raszorulonak kell tekinteni,
azt a személyt, aki fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényel, és Onmaga ellatasara
legalabb részben képes,

. Hajléktalansaga miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki bejelentett
lakohellyel nem rendelkezik, kivéve azt, akinek bejelentett lakohelye telepiilés vagy hajléktalan

szallas.
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2. Az ellatas igénybevételének mddja

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdsok igénybevétele Onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanydra torténik. Ha az ellatast igénybe
vevO személy cselekvoképességében részlegesen korlatozott, a kérelmet — az érintett személy
véleményét, lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld. A
cselekvoképességében részlegesen korlatozott személy kérelmét a torvényes képviseldjének
beleegyezésével — ha e tekintetben a birdsag cselekvoképességét nem korlatozta — dnalldan
terjeszti eld.

A kérelmet — intézményiink esetében — irdsban és széban az intézmény vezetdjéhez kell
benyujtani.

A kérelemhez mellékelni kell az Szt. 115/A. §-a, valamint a fenntarté dontése alapjan —
intézménylink esetében valamennyi személyes gondoskodasi forma esetén az SzCsM. rendelet

1. sz. melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot.
3. A szocialis étkezés biztositasa

Az ellatas biztositasardl, valamint a megallapitott személyi téritési dijrol az intézményvezetd
irdsban értesiti, az ellatottat, valamint megkdti az ellatas biztositasara vonatkozé (Szt. 94/C.§)
megallapodast az igénybe vevovel/vagy torvényes képviseldjével. Amennyiben az ellatast

1gényld a dontést vitatja, 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslateért.
4. Az ellatast igénylok és igénybe vevok nyilvantartasa:

+ Az ellatast igénylokrl az intézményvezetd az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti
nyilvantartast vezeti,

+ a szolgaltatds megkezdésekor az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti nyilvantartas kiegésziil
az Szt. 20. § (4) bekezdés szerinti adatokkal,

+ az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti nyilvantartasbol tordlni kell az adatokat, ha az ellatasra
vonatkoz6 igény a szolgaltatas megkezdése eldtt megsziinik,

+ anyilvantartis naprakész vezetéséért az intézményvezetd felel.
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+ igénybevevdi nyilvantartas vezetése — napi adatszolgaltatas biztositasa (415/2015. (XIL.

23.) Korm. rendelet alapjan)

5. Az étkezés ellatasanak szakmai dokumentumai:

+ az intézmény — ellatasi formanként — a vonatkozd jogszabalyok altal eldirt kotelezod
dokumentéciot vezeti (15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, tovabba a személyes
gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairol ¢és miikddésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet,) étkeztetésre vonatkozd

igénybevételi naplo (elvitel, kiszallitas).

Etkeztetésre vonatkoz6 igénybevételi naplo

Datum: ...... €V e hoénap
Ellatott | 1| 2| 3| 4|5|6|7|8]|9|10{11|12|13|14|15|16|17|18|19|20|21|22|23|24|25|26|27|28|29|30| 31
neve
OSSZCSGH

Az ellatott neve melletti oszlopba X-et kell tenni ahhoz a naptari naphoz, amelyiken az
étkeztetést igénybe vette. Az utolsé sorban szammal kell 6sszesiteni az egy napra juto étkezoket.
A tablazatnak harom tipusat kell naponta vezetni. (Intézményiinkben helyben fogyasztas nincs.)
Kiilon tablazatban kell vezetni a helyben, az elvitellel és a kiszallitassal étkezoket.

6. Etkezési téritési dij, megfizetésének modja

Az étkeztetés téritéskoteles szolgéltatds. Az intézményi téritési dijat a Szirmabesenyd
Nagykozség Onkormanyzata a szolgaltatisi Onkoltség és a normativ 4llami tamogatés
kiilonbdzete alapjan allapitja meg. A targyhavi étkezési dijat az adott honap étkezési napjainak
figyelembevételével utolag kell megfizetni, minden honap 20. napjaig. A hatralék/talfizetés
kezelésének és rendezésének intézése az asszisztens feladata. A hatralék rendezésére az étkezés
igénybevételét kovetd honapban keriil intézésre. A megrendelt étkezést el6z6 nap déleldtt 9

oraig lehet lemondani a szocialis asszisztensnél.
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7. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik az Szt. 100. §-a alapjan:
+ Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
+ Jogosult halalaval
+ Az intézményi jogviszony létrejotte targyaban megkotott, az Szt. 94/C. §. szerinti
megallapodas felmondasaval.
+ hatarozott idejli ellatas esetén a megjeldlt idStartam, hataridd lejartaval
Felmondésnak van lehetdsége:
+ az ellatast igénybe vevd masik intézménybe térténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi
intézeti elhelyezése nem indokolt;
+ az ellatast igénybe vevd, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritési dij (Szt. 102.§) fizetési kotelezettségének nem tesz eleget
+ az ellatott jogosultsaga megsziinik.
A megallapodas a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnyaban 15 nap felmondasi
id6vel szlinik meg.
Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint az ellene tehetd panaszrdl irdsban
értesiti az ellatast igénybe vevot, ill. torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel az ellatott, a
torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd személy nem ért egyet, az értesités
kézhezvételét kovetd 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben az
ellatast valtozatlan feltételekkel kell biztositani, amig a fenntarto, ill. bir6sag jogerds hatarozatot
hoz.
8. Mas intézményekkel valé egyiittmiikodés, kapcsolattartas médja
Az asszisztensek rendszeres kapcsolatot tartanak:

A f6zékonyhaval: az asszisztensek az ellatottak feldl érkezd étkezéssel kapcsolatos
jelzéseket, észrevételeket, problémakat az ¢élelmezés vezetdvel egyeztetve megbeszElik €s
tajekoztatast, megoldast nyujtanak az ellatott részére. Az ¢élelmezéssel kapcsolatos
valtozasokrol az ellatottakat tajékoztatjak.

az intézmény mas szervezeti egységeivel,

az dnkormanyzati, civil, egyhazi fenntartast szocialis szolgaltatoival, intézményeivel,

egészségligyi alap €s szakellatast nyujtod szolgaltatoival,
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Az egyiittmiikddés, kapcsolattartas kiterjed a kolcsonds tajékoztatasra, szakmai informacio

cserére.

IX. SZOLGALTATASOK KOZZETETELENEK MODJA

A szolgaltatas kozzétételének helyi modja

Altalanos tijékoztatas

helyi média/internetes forumok (www. szirmabesenyo.hu/intézmenyek)
szorolap, tajékoztatd programfiizet

tarsintézményekkel valo kapcsolattartas,

jelzorendszer tagjaival vald kapcsolattartas

szakmai rendezvények, konferenciak,

Konkrét tajékoztatasi kotelezettség

+ A kérelem benyujtasakor a kérelmez6t tajékoztatni kell a szocialis ellatas feltételeirdl,

nyujtott szolgaltatas tartalmarol. A tajékoztatast az intézményvezetd végzi.

A SzirmabesenyOi Segitd Szolgalat és Konyha— az Szt. 94/E.§. (3) bekezdésben
foglaltaknak eleget téve az intézmény milkodésével, gazdalkoddsaval kapcsolatos
adatokrol évente tajékoztatast készit. A tajékoztatok a szolgaltatas telephelyén jol lathatod
helyen ki kell fuggeszteni.

A szolgaltatas telephelyén ki kell fiiggeszteni, az ellatott jogi képviseld nevét,
elérhetéségét, a szolgaltatas nyilvantartdsi rendjét, elérhetdségének formait
(telefonszam, e-mail cim, hon-lap).

az ellatés feltételeirdl, az ellatas tartalmardl a kérelmezdt — a kérelem benyujtasakor —
tajékoztatni kell.

a szolgaltatast igénybe vevat, illetve érdeklddot a csalddsegitd tajékoztatja a probléma
kezeléséhez igénybe vehetd szolgaltatasokrol, ellatdsokrol, tadmogatasokrol, az
igénybevétel modjarol, feltételeirdl,

a csaladsegitd teljes kort tajékoztatast nyljt a szolgalat altal biztositott szolgaltatasokrol,

ellatasi formakrol (egytittmiikodési megallapodas keretében rogzitésre kertil)

45



Szirmabeseny6i Segité Szolgalat és Konyha
3711. Szirmabesenyd, Kossuth utca 19. sz.
Tel: 46/317-591 < : segitoszolg@szirmabesenyo.hu

A szakmai program nyilvanossaga:

A szakmai programot nyilvanossadgra kell hozni. A nyilvanossagra hozatal a

kovetkezOképpen torténik:

e  kifliggesztésre keriil az intézmény és a szolgaltatasi helyek hirdetétablajan
. a telepiilés honlapjan

A szakmai program modositasakor a nyilvadnossagra hozatalrol ismételten gondoskodni kell.

X.  AZ IGENYBE VEVOK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK
(15/1998. (IV.) NM. Rendelet 4/A. § (1) bekezdés alapjan)

Ellatottak jogai

— Az ecllatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
tekintettel az intézmény altal biztositott szolgaltatasok teljes kori igénybevételére,
valamint specialis helyzete, allapota alapjan — az intézmény altal biztosithat6 egyéni
ellatas, szolgéltatas igénybevételére.

— A szolgaltatés biztositdsa sordn az egyenld banasmod elvét meg kell tartani.

— Az intézmény az altala biztositott ellatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és

teljes kori tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel:

- az ¢élethez, emberi méltosaghoz
- testi épséghez
- testi-lelki egészséghez valo jogra.
— A szolgaltatasok igénybevételét mindenki szamara elérhetové kell tenni. A
szolgaltatas adottsagait figyelembe véve torekedni kell az egyenld esélyli hozzaférés

biztositasara.

— A szocialis szakember az igénybe vevo érdekeit képviseli, de ezzel nem sértheti

masok jogos érdekeit.
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Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. A titoktartds védelme minden szdbeli,
irasbeli, hang és képanyag rogzitett és azokbol kikovetkeztethetdé informadciora,

esettanulmanyokra, esetismertetésre is vonatkozik.

A szocialis szakember, illetve az 6t foglalkoztatd koteles biztositani, hogy az ellatott
egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informaciérol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen

személy ne szerezhessen tudomast.

Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011 évi
CXIL. tv. szabalyait figyelembe véve személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az
érintett hozzajarul, vagy azt torvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban
meghatarozott korben — végrehajtasi rendelet, helyi Onkormdanyzati rendelet
elrendeli. Kiilonleges adat akkor kezelhetd, ha az adatkezeléshez az érintett irdsban
hozzajarul. Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint

kérheti személyes adatainak helyesbitését.

Panasz esetén jogorvoslat kérhetd szoban és irdsban az intézményvezetotol,

fenntartotol, az ellatott jogi, valamint a gyermekjogi képvisel6tol.

A fenntartdhoz benyujtott panaszt az érintettek bevonasaval ki kell vizsgalni, és arrol

a panaszt tevOt 15 napon beliil irdsban értesiteni kell.

Az intézmény valamennyi alkalmazottjdnak kotelessége, hogy munkéjaval a
gyermeki jogok maradéktalan érvényesiilését szolgalja. A gyermeki jogokat a
Gyermek jogairdl sz6l6 NEW Yorkban 1989. november 20-an kelt egyezmény

kihirdetésérdl szolo 1991. évi LXIV. Tv., a szellemében a Gyv.tv. tartalmazza.

A gyermeki jogok védelmi minden olyan természetes €s jogi személy kotelessége,

aki a gyermek nevelésével, oktatasaval, tigyeinek intézésével foglalkozik.

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild
gyermek Gyvt. -ben meghatarozott jogainak védelmét, segiti a gyermekek jogainak
megismerésében ¢és érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében ¢&s

teljesitésében.
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Az intézmény munkatarsai — a gyermekjogi képviseldvel — egylittmitkddnek,
munkajat segitik.
Az ellatottak jogait a tovabbiakban az Szt. 94/E §-a hatarozza meg.

Az egyes ellatotti csoportok specialis jogai: az Szt. 94. F, G, H, I, J/§-a tartalmazza.

Az intézményben teriiletileg illetékes képviselok:

Gyermekjogi képviselo:

Dr. Liszkay Monika

Tel.: 06 30/682-7189

Levélcim: 3501 Miskolc, Pf.:74

E-mail: monika.liszkay@ijb.emmi.gov.hu
Fogadoora: hétfé 13.00.-15.00.

Helyszine: Eszak-magyarorszagi Regionalis Iroda

3530 Miskolc, Mindszent tér 3. sz.,

Ellatottjogi képviselo:

Galyasné Dosa Katalin

Tel.: 06 20/48-99-654

Levélcim: 3501 Miskolc, Pf.:74

E-mail: katalin.galyasne@ijb.emmi.gov.hu

Fogadoora: hétfo-csiitortokig 8.00.-17.00., péntek: 8.00-14.00
Helyszine: Eszak-magyarorszagi Regionalis Iroda

3530 Miskolc, Mindszent tér 3. sz.

Személyes gondoskodast végzé személyek jogai

Az intézményben dolgozok szdmara biztositani kell, hogy:

- amunkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak
- tiszteletben tartsdk emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat

- munkajukat elismerjék
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- munkdjukat megfelel6 munkakoriilmények kozott végezhessék.

Az intézményben, szakmai munkakorben foglalkoztatottak kozfeladatot ellato

személynek mindsiilnek (Sztv. 94/L.§. (2) bekezdés).

X1. SZAKMAI TOVABBKEPZESEK BIZTOSITASA

A fenntart6 tdmogatja a munkatarsak szakmai tovabbképzéseken, képzéseken, konferencidkon

val6 részvételét, ehhez koltségtéritést és részvételi dij téritést biztosit.

Tovabbképzési kotelezettség
A személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérél valamint a szakvizsgardl a

9/2000. (VI11.4.) Sz.Cs.M. rendelet rendelkezik.

e A szocialis, illetdleg a gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzo
személyek folyamatos szakmai tovabbképzésben kotelesek részt venni.

e atovabbképzeési iddszak tartama 4 év

e atovabbképzési iddszak kezdete: a munkaviszonyt, kozalkalmazotti jogviszonyt
1étesitok, illetdleg a képesitési eldirasnak megfeleld szakképesitést megszerzok
esetében a munkaba allds, a foglalkoztatds megkezdésének, illetéleg a

szakképesités megszerzésének napja.

e a tovabbképzési kotelezetteknek — egy tovabbképzési iddszakon belil —
fels6foku végzettség esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60 pontot kell

megszereznie

e a tovabbképzési pontérték a 9/2000. (VIIL. 4.) Sz.Cs.M. rendelet szerinti

mindsitett tovabbképzési programban torténd részvétellel szerezhetd meg

e tovabbképzési kotelezettségét teljesiti az is, aki az adott tovabbképzési iddszakon
beliil (munkakdréhez kapcsolddo teriileten)
- OKJ-s szakképesitést szerez

- felsoéfoku alapképzésben oklevelet szerez
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- felséfoku végzettség esetén kiegészitd alapképzésben vagy szakirdnyu
tovabbképzésben masodik vagy tovabbi oklevelet szerez
- tudomanyos fokozatot szerez

- szocialis vezetdképzésen alap vagy mestervizsgat szerez.

A munkaltatéd éves tovabbképzési tervet készit, amely tartalmazza a 9/2000. (VIIL.4.) Sz.Cs.M.
rendelet 15.§. (2) bekezdésében foglaltakat

Miikodési nyilvantartas
A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikodési nyilvantartasarol, az Sztv.
132.§. (2) bekezdésének e) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan a 8/2000. (VIIL.4.) Sz.Cs.M.

rendelet hataroz.

e az Sztv. 92/D-92/H.§-aban foglaltak szerint a személyes gondoskodast végzo

személyek adatait miikodési nyilvantartasba kell venni

e a mikodési nyilvantartast a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet

vezeti (tovabbiakban: Nyilvantartd)

e milkddési nyilvantartasba az — a személyes gondoskodast végzd személy —
vehetd, aki az 1/2000. (1.7.) Sz.Cs.M. rendeletben, valamint a 15/1998. (IV. 30.)
N.M. rendeletben meghatarozott képesitési eldirasokhoz kotott tevékenységet
féallasi munkaviszony keretében végzi és képesitési eldirasoknak megfeleld

szakképzettséggel rendelkezik

e Dbejelentési kotelezettsége a szolgaltatdsban munkaviszonyban féallasban

foglalkoztatott szakalkalmazottak munkaltatdjdnak van

e a Nyilvantartdé a miikodési nyilvantartdsba vételrdl igazolast allit ki, melyen
szerepel a nyilvantartdsi szam. A nyilvantartdsba vételr6l szold igazolast

megkiildi a munkaltatonak
e a mikddési nyilvantartdsba vételrdl szOolo igazolas eredeti példanyat a
munkavallalonak at kell adni, 1 masolati példinya a munkaltaté egységes

tovabbképzési nyilvantartasaba kertil
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e a munkavallald6 — a nyilvantartasba vételrdl szol6 — igazolast a tovabbképzési
iddszak végéig, illetve az 01j igazolas kiallitasaig koteles megdrizni

e a munkaltatd tovabbképzési kotelezettségrol, a tovabbképzéseken valo
részvételrol, a tovabbképzési kotelezettség teljesitésérdl egységes nyilvantartast
vezet. A munkavallalo koteles az altala elvégzett tovabbképzések igazoldsat a

nyilvantartdsaba leadni.

XI1l. MELLEKLETEK

1. szaml melléklet: Egyiittmlikodési megéllapodas csalad és gyermekjoléti szolgaltatas
igénybevételére

2. szamu melléklet: Tajékoztatasi nyilatkozat a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas
igénybevételéhez

3. szamu melléklet: Egylittm{ikodési megallapodas szocialis étkeztetés igénybevételére

4. szamu melléklet: Egylittmiikdési megallapodéas hazi segitségnytjtas igénybevételére

5. szamu melléklet: Tajékoztatasi nyilatkozat a hazi segitségnyujtas igénybevételének
modjarol

6. szamu melléklet: Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (SZMSZ)
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1. szamu melléklet

Egyiittmiikodési megallapodas
csalad és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételére

Mely létrejott Szirmabeseny6i Segité Szolgalat és Konyha, csalad és gyermekjoléti szolgalata 3711
Szirmabeseny®, Kossuth u. 19. sz. (mint szolgaltat6)

Szolgaltatast nyujtod csaladsegitd neve:

Szolgaltatast nyjto csaladsegitd elérhetésége:

masrészrol a

csalad és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevo

Neve: Sziiletési név:

Anyja neve: Sziiletési helye, ideje:
Lakhelye: Tart6zkodasi helye:
Elérhet6sége: Tel: Email:
TAJ szam:

ko6zott, illetve

a csalad és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevo torvényes képviseldje

Neve:

Lakhelye: Tart6zkodasi helye:

Elérhetdsége: Tel: Email:
kozott.

Egyiittmiikodési megallapodas targya
A csalad és gyermekjoléti szolgalat feladatkdrébe tartozo az 1993. évi 1. torvény (Sztv.) 64.§-aban, valamint az
1997. ¢évi XXXI. torvény (Gyvt.) 39.§-dban meghatarozott és a jelzett, ill. feltart problémak
kezeléséhez/megoldasahoz sziikséges szolgaltatasok igénybe vétele, a probléma(k) megoldasaban valo —cselekvési
terv szerinti - egytittmiikodés.
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A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas tartalma
A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas tartalmat az 1993. évi III. torvény (Sztv.) 64.§., az 1997. évi XXXI. torvény
(Gyvt) 39.§-a, valamint a 15/1998. (1V.30.) N.M. rendelet 6-18.§-a tartalmazza (melyr6l a tajékoztatast jelen
Egyiittmiikodési Megallapodas melléklete tartalmaz.)

Nyilvantartas vezetése
A csalad és gyermekjoléti szolgalat igénybe vevoi nyilvantartas vezetésére kotelezett szolgaltatd. Az igénybe vevoi
nyilvantartas vezetésének szabalyait és adattartalmat az 1993. évi IIL. torvény (Sztv.) 18.§. — 24.§-a, valamint az
1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.) 137.§ - 142.§-a hatarozza meg.
A szolgaltatd szakmai dokumentaciod vezetésére kotelezett, melynek tartalmat a 15/1998. (IV.30.) N.M.r. 7.sz.
melléklete hatarozza meg.
A szolgéltato az igénybe vevoi nyilvantartas adattartalmat, valamint a szakmai dokumentéciot, az Sztv. és Gyvt.
adatkezelésre vonatkozo el6irdsai szerint kezeli, szigorian betartva a személyes adatok védelmére vonatkozo
szabalyokat.

Panaszjog gyakorlasa
A csalad és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevo/torvényes képviseldje panasszal élhet, a
szolgaltatd/csaladsegitd részérdl fennalld kotelezettségek teljesitésével, azok elmulasztasaval kapcsolatban, igy
kiilonosen:
- tajékoztatas elmulasztasa,

- szolgaltatas koriilményeit érintd kifogasok,
- amunkatarsak részérdl szakmai, titoktartasi kotelezettség megszegése,
- azigénybe vevl személyiségi jogainak sérelme

esetén.

A panaszt az intézményvezeténél szoban vagy irasban lehet megtenni (a szdban tett panaszrol feljegyzés késziil).
A panaszt kivizsgald a panasz megtételétél szamitott 15 munkanapon beliil kdteles a panasztevot irasban
tajékoztatni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl, a megtett intézkedésekrol.

Amennyiben a panaszt tevé nem ért egyet a kivizsgalas eredményével és az intézkedéssel, a kézhezvételtdl
szamitott 8 napon beliil annak fenntart6jahoz fordulhat.

Az intézményben ellatott jogi €s gyermekjogi képviseld miikddik, elérhetdsége az intézményben megtalalhato.

A szolgaltatast igénybe vevé nyilatkozata
Alulirott, mint a csalad és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vev6/torvényes képviseldje nyilatkozom arrdl, hogy
a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas elemeirdl, tartalmarol, feltételeir6l, valamint az igénybevételhez kapcsolodo
— jogszabaly altal el6irt — nyilvantartasokrol, valamint szakmai dokumentaciovezetési kotelezettségrol tajékoztatast
kaptam.
Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatasi nyilvantartashoz koteles vagyok adatokat szolgaltatni, valamint az
adataimban bekdvetkezett valtozasokrol a szolgaltatot haladéktalanul tajékoztatni.

Nyilatkozom tovabba arrél, hogy a csalad és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe veszem és egylittmiikodok a
jelzett, ill. feltart probléma kezelésében.

csaladsegitd igénybe vevo/torvényes képviseld

szolgaltato (Szt. 122/A.§. ala tartozo esetekben)

A mai napon egy peldanyt AtVETEM: ... ....oviuitiiiiit it
alairas datum:........oo
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2. szamu melléklet

Tajékoztatasi nyilatkozat
a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételéhez

1. Szolgaltatast meghatarozé fobb jogszabalyok:

. az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol (tovabbiakban: Gyvt.),
. az 1993. évi II1. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (tovabbiakban: Szt.),

. a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nytjtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl (tovabbiakban: NMr.),

. a2011. évi CXII. toérvény informacios dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol (tovabbiakban:
Infotv.),

. 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gydmhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a

gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nytjtd szervek és személyek altal kezelt személyes
adatokrol (tovabbiakban: Ar.)

. a 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrol,

. 328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd6 gyermekjoléti alapellatasok és
gyermekvédelmi

szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrol (tovabiakban Korm.r.)

2. A szolgaltatas elemei, tartalma és feltételei:

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint
az ¢életvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott szolgaltatds. Az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmara a
pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutds megszervezését segiti,
valamint kdzosségfejlesztd programokat, egyéni és csoportos készségfejlesztést szervez.

A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizddk, a
fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoészer-problémaval
kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadast nyujt. (Szt. 64.§)

A gyermeKkjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocialis szolgaltatas, amely a
szocialis munka moédszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének,
csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését. A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében latja el
feladatait. (Gyvt. 39. §) Gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgaltatd — a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat — keretében muikddtethetd. Gyvt. 40. § (1).

Tajékoztatasi feladatai kérében

e szocialis és egyéb informaciokat gyiijt az igénybe vevok tajékoztatasa érdekében,
e tajékoztatja az igénybe vevét jogairdl — élethelyzetétdl fliggden — igénybe vehetd tamogatasi formakrol,
ellatasokrol (a tamogatas, ellatas igénybe vételének modjardl, feltételeirdl).
Szocialis segité munka keretében
e segitséget nyjt a csaladban jelentkezé miikddési zavarok elharitasaban, ellenstlyozasaban,
e természetes tamaszok, er6forrasok, valamint szakmai szolgaltatasok bevonasaval segiti a
problémak kezelését, Gjabb problémak kialakulasdnak megelézését,
e koordinalja az esetkezelésben résztvevok (szakemberek, szolgaltatok) egyiittmitkodését,
e sziikség szerint esetmegbeszélést/esetkonferenciat szervez,
e  sziikség szerint, de legalabb hat havonta — az igénybe vevo bevonasaval — értékeli az esetkezelés
folyamatat,
e cgyéni készségfejlesztést nyujt,
e  csoportos készségfejlesztést szervez,
e szocialis, életvezetési és mentalhigénés tanacsadast biztosit.
Ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas érdekében
o figyelemmel kiséri az igénybe vevot — személy, csalad, gyermek veszélyeztetd koriilményeket,
szolgéltatasok, ellatasok, tAmogatasok iranti sziikségleteit,
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o cgylittmikodik a teriileten taldlhatd szolgaltatokkal — az igénybe vevd szdmara sziikséges —
ellatasok kozvetitése érdekében,

e segitséget nyljt a tamogatasok, ellatasok, szolgaltatasok igénylésében,
e hozzaférést biztosit — a csalad és gyermekjoléti kozpontnal igénybe vehetd szolgaltatasokhoz,
ugymint:
- kapcsolattartasi tigyelet
- jogi tanacsadas
- pszichologiai tanacsadas
- csaladterapia, csaladkonzultacioé
- mediacid
Prevencids tevékenység korében
o veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszert miikodtet az ellatasi teriiletén,
e szabadidds és kozosségi programokat szervez,
e adatbazist miikodtet a telepiilésen elérhetd szabadidds és kdzdsségi programokrol, mas szocidlis
és gyermekjoléti ellatasokrol, szolgaltatasokrol.
Hivatalos iigyek intézése korében
e segitséget nyljt az igénybe vevo hivatalos ligyeinek intézésében,
e tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségeirdl,
e gyambhivatal, valamint a csalad és gyermekjoléti kozpont felkérésére — a jogszabalyban rogzitett
esetekben — kornyezettanulmanyt készit.
Szocialis diagnozisrél tajékoztatas:
A Gyvt. szerinti Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szocialis diagnozist készit:
. a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocilis szolgéltatas vagy gyermekjoléti
alapellatas - ide nem értve a gyermekek napkodzbeni ellatasat - igénybevétele valik sziikségessé, amelyben az ellatott
vagy a csalad nem részesiil, vagy azt a szolgalat mas okbol sziikségesnek tartja,
. a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal gondozasban nem allo ellatott esetén.
A szocialis diagnozis elkészitését a jelzérendszer tagjai is kezdeményezhetik a csalad- és gyermekjoléti kozpontnal,
de az elkészitéséhez minden esetben az érintettek hozzajarulasa szitkséges.
A szocialis diagndzis a csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan meghatarozza az igénybe venni
javasolt szocialis szolgaltatasokat és - ide nem értve a gyermekek napkozbeni ellatasat - gyermekjoléti
alapellatasokat. A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szocialis diagndzis kotelezi a szocidlis, gyermekjoléti
szolgaltatokat és intézményeket, amelyek kotelesek a szolgaltatasra vonatkozo igényt nyilvantartasba venni.
Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat:
A Szocialis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosag miikddteti a nap 24 o6rdjaban ingyenesen hivhatd gyermekvédo
hivoszamot. A szolgaltatds célja barmilyen, a gyermek veszélyeztetettségét jelzd hivasra torténd szakszerd,
hatékony és id6beni reagalas biztositasa és elGsegitése, fiiggetlentil a jelzést tevé személyétdl és annak jelzési
kotelezettségétol. A szolgaltatas tartalma ennek megfeleléen a jelzéshez igazod6d informacionyujtas,
szolgaltataskozvetités, és utankovetés.
Gyermekvédé hivoszam: 06-80-212-021
A Csalad-és gyermekjoléti kozpont készenléti telefonszamat tigyfélfogadasi idon kiviil van lehetdség hivni. Célja
a csalad- és gyermekjoléti szolgalat nyitvatartasi idején kiviil felmeriild krizishelyzetekben torténd azonnali
segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.
Készenléti telefonszam: 06-70-466-45-50
A szolgaltatas igénybevételének médja:
A szolgaltatasok igénybevétele — ha a torvény masként nem rendelkezik — dnkéntes, az ellatast igényloé kérelmére
torténik. CselekvOképtelen kiskoru és cselekvOképességet teljesen korldtozd gondnoksag alatt allo személy
kérelmét torvényes képviseldje terjeszti eld, korlatozottan cselekvOképes kiskoru €s a cselekvoképességében a
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gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott nagykoru személy a kérelmét torvényes képvisel6jének hozzajarulasaval terjesztheti el6. A
korlatozottan cselekvOképes kiskort, a cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis
ellatasok igénybevételével dsszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru személy és
a torvényes képviseldje kozott az ellatas igénybevételével kapcsolatban felmertiilt vitdban — a tényallés tisztazasa
mellett — a gyamhatosag dont.
Ha a gyermek védelme az ellatas Onkéntes igénybevételével nem biztositott, a torvény az ellatas kotelezd
igénybevételét elrendeli. (Gyvt. 31. §)
3. Az igénybe vevére vonatkozé vezetett adatok, nyilvantartasok, adattovabbitas:
A személyes gondoskodasban részesiilo személyekrdl a Gyvt. 139. § és az Szt. 20. § alapjan az ellatd személy vagy
az intézmény vezetdje nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:
-a gyermek, a fiatal felnott, a sziil6 vagy mas torvényes képviseld, illetve tartasra koteles személy személyazonosito
adatait, valamint tarsadalombiztositasi azonosito jelét, az ellatas igénybevételének és megsziinésének idépontjat,
menedékjogi kérelmet benyu;jto kiilfoldi gyermek esetében a Magyarorszagon tartozkodas jogcimét, hozzatartozo
esetén a rokoni kapcsolatot. (Gyvt. 139. §)
-a Szocialis Agazati Portalon kozzétett forma szerinti ,,Esetnaplo”
-A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevoi nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési rendszerrdl
sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet altal meghatarozott adatok a ,,Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a
Szolgaltatast [génybevevokrol”. A megallapodas megkotését kovetden, illetve - ha a megallapodas megkotése nem
kotelezd - a szolgaltatas elsd igénybevételét kdvetden, legkésobb az igénybevétel elsd napjat kovetd munkanap 24
oraig, 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység esetén az igénybevétel elso napjat kovetd honap 15-€ig rogzitik
az igénybevevoi nyilvantartasban illetve gyermek esetében a GY VR rendszerben.
A gyermek személyazonositd adatai, tovabba az egészségi allapotara és vagyoni viszonyaira vonatkozé adatok
tovabbithatok:
. a szocialis hataskort gyakorlo szervnek a szocialis ellatas megallapitasa,
. a rendOrségnek, a nyomozo hatdsagnak, az ligyészségnek, a birdsagnak, az igazsagiigyi szakértének a
biiniildozés €s bilnmegeldzés, valamint birdsagi eljaras lefolytatasa, tovabba a partfogo feliigyelonek a

biintetdeljarasrol szolo torvény szerinti kornyezettanulmany, partfogd feliigyeldi vélemény és Osszefoglald
partfogo feliigyeldi vélemény elkészitése,

. a kulfoldi hatosagnak, illetve birésagnak csaladi jogallas, gyermektartas, kapcsolattartas, gyamsag,
orokbefogadas, a gyermek érdekében tett ideiglenes intézkedés, valamint a gyermek jogellenes kiilf6ldre vitelének
megsziintetése,

. a minisztériumnak, a gyermekvédelmi agazati iranyitasi tevékenység és a kiillon jogszabalyban
meghatarozott kozponti hatosagi feladatok ellatasacéljabol.

A gyermek személyazonositd adatai tovabbithatok:

. az egészségbiztositasi szervnek a gyermek tarsadalombiztositisi azonositd jele az egészségiigyi
szolgaltatasra valo jogosultsag kezdetére és megsziinésére vonatkozo bejelentéssel 6sszefiiggésben,

. egészségiigyi intézménynek az egészségi allapotra vonatkozo adatok gyogykezelés céljabol,
. a kdznevelési és felsGoktatasi intézménynek a tanulmanyi eredményre vonatkozo adatok,
. a koznevelési és felsoktatdsi intézménynek a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald

jogosultsagra vonatkozo adatok a gyermeknek, fiatal felndttnek jarod természetbeni ellatasok és kedvezmények
igénybevétele céljabol.

A sziild és mas torvényes képviseld személyazonosité adatai, tovabba az egészségi allapotdra és vagyoni
viszonyaira vonatkozo adatai a fent felsorolt szerveknek atadhatok (Gyvt. 136. § (1)-(4)).

5. Téritési dij:
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasainak igénybevétele téritésmentes.
6. Az ellatas megsziinése:
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Ha e torvény masképp nem rendelkezik, a személyes gondoskodast nyujtd ellatas megsziinik

. a hatarozott idejli ellatas esetén a megjeldlt idotartam - illetve a meghosszabbitott idtartam - leteltével,
. a jogosultsagi feltételek megsziinésével.
. az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatds megsziintetését a jogosult, illetve

torvényes képviseldje kérelmezheti, melynek alapjan az intézményvezetd az ellatast megsziinteti. Az ellatas a
megegyezés idopontjaban, illetve ennek hianyaban a megallapodasban foglaltak szerint sziinik meg.

. Az intézményvezetd az dnkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatast megsziinteti,
ha a jogosult a hazirendet ismételten stlyosan megsérti, vagy az ellatas feltételei, okai mar nem allnak fenn.

. Amennyiben hatdsag hatarozata rendelete el az egyiittmiikodést, ugy hatarozatnak kell elrendelnie annak
megsziinését is. (Gyvt. 37/A. §)

7. Osszeférhetetlenség, elfogultsag esetei:

Egyszemélyes csalad- és gyermekjoléti szolgalat nem vehet részt a gyermekjoléti szolgaltatasi feladatok
ellatasaban, ha az érintett gyermek sziildje a szolgaltatast nyujtd személy maga, a fenntartd onkormdanyzat
polgarmestere, alpolgarmestere, jegyzdje vagy aljegyzoje.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat nem vehet részt a gyermekjoléti szolgaltatasi feladatok ellatdsaban, ha az érintett
gyermek sziiléje a szolgalat intézményvezetdje, a fenntartdé Onkormanyzat polgarmestere, alpolgarmestere,
jegyzlje vagy aljegyzdje.

Elfogult az a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast ny(ijtdé személy, akitdl nem varhatd el az eset targyilagos
megitélése.

Az Osszeférhetetlenséggel vagy elfogultsaggal érintett személy koteles azt bejelenteni az ok tudomasara jutasatol
szamitott 5 munkanapon beliil a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, szerint illetékes megyei kormanyhivatalnak. A
szolgaltatds igénybe vevlje az Osszeférhetetlenséget vagy elfogultsagot barmikor bejelentheti a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, megyei kormanyhivatalnak. A fovarosi és megyei kormanyhivatal megvizsgalja a
bejelentés megalapozottsagat, és ha sziikséges, kijeldli a feladatot ellatd szolgalatot, kozpontot vagy személyt.

Az sszeférhetetlenséggel vagy elfogultsaggal érintett szolgaltatast ny(jto személy az igénybe vevo felé fennalld
tajékoztatasi kotelezettségének koteles eleget tenni az sszeférhetetlenség, elfogultsag fennallasa esetén is. (Gyvt.
39/A%)

8. Iratbetekintés

Gyermekjoléti alapellatas igénybevétele esetén a gyermek torvényes képviseldje, a korlatozottan cselekvoképes
gyermek és a nagykorava valt gyermek a szolgaltato, intézmény vezetdjénél kérelmezheti, hogy betekinthessen a
gyermekre, illetve személyére vonatkozd adatokba, valamint a gyermekjoléti szolgaltatonal, intézménynél
keletkezett, illetve részére megkiildott, a gyermekkel, illetve személyével kapcsolatos iratba, valamint a
Gyermekeink védelmében elnevezésli informatikai rendszer térzsadat alrendszerében, valamint tervezoé és értékeld
alrendszerében gyermekre, illetve személyére vonatkozdan a szolgaltatd, intézmény altal kitdltott adatlapba,
valamint jogosult arra, hogy kérésére az adatlapot nyomtatott formaban dijmentesen rendelkezésére bocsassak. Az
iratokrol dijmentesen kivonat vagy masolat kérhet6. (Gyvt. 136/A §)

Nem lehet betekinteni a masik sziilére vonatkozo, kiilonleges adatot tartalmazé iratba, kivéve, ha az a gyermek
érdekében kezdeményezett, a gyermek védelembe vételére vagy nevelésbe vételére iranyuld gyamhatdsagi eljaras,
illetve a gyermek elhelyezésének megvaltoztatasara iranyuld birdsagi eljaras meginditasdhoz elengedhetetlentil
sziikséges. (Gyvt. 136.§A (2)

Megtagadhat6 a sziild tajékoztatasa, illetve korlatozhato iratbetekintési joga, ha:

. a szllo ellen gyermeke vagy a gyermeket neveld masik sziil6 sérelmére elkovetett biincselekmény miatt
biintet6eljaras van folyamatban, annak jogerds befejezéséig,
. a szild ellen gyermeke vagy a gyermeket neveld masik sziild sérelmére elkdvetett kiilon torvényben

meghatédrozott hozzatartozok kozotti erészak miatt alkalmazhaté ideiglenes megel6zo tavoltarté hatarozat vagy
megel6z0 tavoltartd hatirozat irdnti eljaras van folyamatban, a tavoltartas idotartamaig. (Gsyvt. 136.§ (5))
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A gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szolgaltatd és a gyamhatdsag a gyermek bantalmazasa, elhanyagolasa miatt
jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy adatait erre iranyuld kiilon kérelem hianyéaban is zartan
kezeli. (Gyvt. 17.§ (2a))

9. Panaszjog gyakorlasanak médja:

Az ellatast igénybevevd (vagy torvényes képviseldje) panaszaval, ellatast érintd kifogasaval elsédlegesen az
intézmény vezetdjéhez fordulhat. Az intézményvezetd az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és
gyermekvédelmi ellatas megsziintetésérdl, valamint az ellene tehetd panaszrdl irasban értesiti a jogosultat vagy
torvényes képviseldjét. Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irasos benytjtasatol szamitott 15 napon beliil

nem vizsgalja ki a panaszt, vagy a panasztev0 nem ért egyet az intézkedéssel, ugy az igényld az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartdhoz fordulhat.

10. Ellatott és gyermekjogi képviseld:

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodédsban részesiild gyermek e toérvényben
meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében és érvényesitésében, valamint
kotelességei megismerésében és teljesitésében. A gyermekjogi képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges
vagy specialis ellatast igényld gyermek védelmére. (Részletesen Gyvt. 11/A. §)

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd alap- €s szakositott ellatast biztositdo intézményi
elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiilé részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.
(részletesen: gyvt 94/K§ )

A teriilet ellatott jogi és gyermekjogi képvisel6jének elérhetéségeirél a szolgaltaté intézményben
tajékozodhat. (Az elérhetoségek az iigyfélvaréban jol lathato helyre keriiltek kihelyezésre.)

IgénybevevO neve: ..........cociiiiiiiiiiiiiiiin. ésTajszdma.........cooovviiiiiiiiii,
Az alabbiakban nyilatkozom, hogy a Szirmabesenydi Segité Szolgalat és Konyha munkatarsa tajékoztatott:
. az intézmény altal biztositott szolgaltatasokrol,

. a szocialis diagnozisrol,

. a készenléti szolgalatrol és telefonszamrol,

. az ellatas tartalmarol és feltételeirdl, megsziinésérdl

. a szolgaltatashoz vald hozzajutas modjarol,

. téritési dijrol,

. az adatkezelésrol,

. a vezetett nyilvantartasokrol,

. az Osszeférhetetlenség és elfogultsag eseteirdl,

. jogaimrol és kotelezettségeimrol, az iratbetekintésrol, panaszjogrol,

. valamint a szolgaltatds nyGjtasara vonatkozo jogszabalyokrol.

Tudomasul veszem, hogy az intézményi nyilvantartashoz, koteles vagyok az adataimban bekovetkezett
valtozasokrol a szolgaltatot, haladéktalanul tajékoztatni.

Nyilatkozom tovabba arrdl, hogy a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe veszem és egyiittmitkodok a

jelzett, ill. feltart probléma kezelésében.

SZIrMabeSenyo, .....c.coceeeeeeees e
alairas
A Tajékoztatot atvettem, a tajékoztatds megtortént, annak tartalmat megismertem, tudomasul vettem:

Szirmabesenyd, 20........ v N0 AD e
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3. szama melléklet

Egyiittmiikodési megallapodas
szocialis étkeztetés igénybevételére

Mely létrejott egyrészrol a Szirmabeseny6i Segité Szolgalat és Konyha (3711 Szirmabesenyd, Kossuth u. 19.),
mint ellatast nyfjto intézmény ( tovabbiakban Szolgaltatd) , masrészrol

kozott, a mai napon az alabbi tartalommal.
1. Altalanos szabalyok
1. Felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes

képviselGje....ccocvevniiniiniiininnnnnnn. szamon nyilvantartasba vett kérelme alapjan a
Szolgaltaté szocialis szolgaltatast nyujt az alabbi feltételekkel:

11

Az ellatas kezdetének idSpontja (v, honap, nap): .........cooevvvvviiiininnnnnn..

1.2.

Az ellatas idotartama: hatarozatlan id6tartamra

hatarozott id6tartamra:..................... -ig

1.3.

A szocialis szolgaltatas formaja: étkeztetés (Szt. 62. §)

1.4.

A biztositott szolgaltatasok:
Az étkeztetés keretében foétkezésként minden nap, igény szerint egyszeri meleg étel biztositasa

telvitellel, kioszto hely: Kozponti fé6zékonyha

clakasra szallitas lehetségével torténik.
A lakasra szallitott és az igénybe vevd altal szallitott étel kiszolgalasahoz 2 darab éthorddt kell biztositani az
igénybe vevonek. Az étel éthorddban torténd kiadagolasa csak tisztan tartott éthorddban lehetséges.
Az étel kiszolgalasanak idépontja: 12.15-13.45 oraig
Az étel kiszallitasanak idépontja: 12.00- 14.00 oraig
2. Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyok
2.1
Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy tudomasul veszi a Szolgaltato az Szt. 20. §
szerinti nyilvantartasi és egyéb jogszabalyokban meghatarozott szakmai dokumentacios kotelezettségét, adatainak
kezeléséhez hozzajarul.
2.2.
Szolgaltatast igénybe vevot a részére biztositott étkeztetés szolgaltatassal kapcsolatosan is megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.
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3. Az ellatasért fizetend6 téritési dij

3.1 Intézményi téritési dij:

Az intézményi téritési dij megallapitasara vonatkozo szabalyokat a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz616 1993. évi IIL. torvény 114. § - 116. §, a 29/1993. (II. 17.) Kormanyrendelet, valamint Szirmabeseny®
Nagykozség Onkormanyzata Képvisels-testiiletének mindenkor hatilyos szocialis rendelete hatdrozza meg. Az
tamogatas kiilonbozete alapjan allapitja meg. Az intézményi téritési dijat az intézmény fenntartéja konkrét
Osszegben allapitja meg, melynek modositasara évente két alkalommal jogosult.

3.2 Személyi téritési dij

Az ellatasért személyi téritési dijat kell fizetni, a téritési dij szamitas alapja a szolgaltatast [génybe vevo rendszeres
havi jovedelme. Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét, illetve a szolgaltatast igénybe vevé személy rendszeres havi jovedelmének 30%- t.

Az étkezésért fizetendd személyi téritési dij naponta :700 -Ft, mely 27% AFA-t tartalmaz.

Az ebéd Kiszallitasért fizetendé téritési dij: 150.— Ft, mely 27% AFA-t tartalmaz.

A jelolt fizetendé dij a megallapodas megkotésének idOpontjaban érvényes, jogszabaly valtozas, vagy
feliilvizsgalat nyoman modosulhat. A téritési dij valtozasrol az Igénybe vevd vagy birdsagi hatarozat alapjan a
koteles és képes személy -ERTESITEST- kap.

Ha az étel lakasra torténd kiszallitdsa kozos haztartasban €10 személyek részére torténik, a kiszallitasért fizetendd
személyi téritési dijat csak egy személyre lehet megéllapitani.

3.3

Ha az Igénybe vevl tartasi vagy Oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a tartasi és gondozasi
szerz0désben vallalo kotelezett, ebben az esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos sszegii.

3.4 Jogorvoslat a személyi téritési dij megallapitasaval kapcsolatban
- az intézmény vezetdjéhez irasban fordulhat az ellatott, torvényes képviseldje, téritési dijat megfizetdé személy az
Ertesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil.
- az intézmény fenntartojahoz fordulhat az ellatott, torvényes képviseldje, téritési dijat megfizetd személy az
Ertesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil.
Ha a téritési dij fizetésre kotelezett személy a személyi téritési dij 0sszegét vitatja, akkor fellebbezést nytjthat be a
Szirmabeseny6 Nagykozség Polgarmesteréhez, az értesités atvételétdl szamitott 8 napon beliil.
35
Az 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 115. § (6) bekezdés szerint a személyi
téritési dij Osszege, a megallapodas iddpontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal vizsgalhato felil és
valtoztathatd meg, kivéve, ha az Igénybe vevé jovedelme
— oly mértékben csokken, hogy az e- toérvényben meghatarozott téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni
— az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%- t meghaladd mértékben
novekedett.
3.6
A téritési dijat a targyhdnapot kovetd honap 20-dik napjaig kell befizetni, a fenntarté gazdalkodasi csoportjanal
(Szirmabeseny6, Allomés u. 1. sz.) vagy az intézmény folydszamlajara atutalassal teljesiteni.
3.7
Amennyiben az igénybe vevo a személyi téritési dijat atmeneti anyagi nehézségei miatt nem képes megfizetni, ugy
részletfizetési lehet6sége van, az errdl szolo irdsos kérelmet, a szolgaltatist nydjtd intézmény vezetdjéhez
nyujthatja be.
3.8
Téritési dij meg nem fizetése esetén, a téritési dij hatralékrol az intézményvezetod tajékoztatja a fenntartot.
3.9.
Az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési
dij vagy a mindenkor intézményi téritési dij és a szdmara megallapithatd személyi téritési dij kiilonbozete egy
részének megfizetését szerzdésben 1 év idétartamra vallalhatja, mely id6tartam meghosszabbithato.
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4. A megallapodas médositasa

Megallapodas modositasa csak az intézmény vezetdje és az ellatast igénybe vevé/torvényes képviseldje kdzos
megegyezése alapjan keriilhet sor. A megallapodast érintd jogszabalyok moddosulnak, a felek kozds
megegyezésével modositjak a jogszabalyi valtozasoknak megfelelden.

A felek kijelentik, hogy a Megallapodasbdl eredd vitas vagy bizonytalan kérdéseket elsddlegesen targyalas ttjan,
egyezségre torekedve kivanjak rendezni. Az ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben,
jovedelmiviszonyaiban beallott valtozasrol 15 napon beliil az intézményvezetot értesiteni.

Az étkezés sziineteltetése:

Az ellatast csak az arra jogosult személy veheti igénybe, ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt, a jogosult nem
kivéanja igénybe venni, a tdvolmaradast az intézményvezetdjének kettd munkanappal a tavolmaradast megel6z6en
irasban kell bejelenteni. (Cim: Szirmabesenydi Segit Szolgalat és Konyha 3711 Szirmabeseny6 Kossuth u. 19.)
Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tdvolmaradas kezdetétol
szamitott harmadik munkanaptol mentesiil

5. Tajékoztatasi kotelezettség
Szolgaltatast Igénybe vevd/Torvényes képviseléje nyilatkozik, hogy az étkeztetés szolgaltatas tartalmarol,
modjarol, korérdl, az ellatotti jogok és a panaszjog gyakorldsira vonatozo szabalyokrol tajékoztatast, ezzel
kapcsolatos valamennyi kérdésére valaszt kapott.
6. A megallapodas megsziinése
Szolgaltatast Igénybe vevd/Torvényes képviseldje tudomasul veszi, hogy a jelen megallapodassal igénybe vett
szolgaltatas kiilon intézkedés nélkiil megszlinik az alabbi esetekben:

— Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

—  Jelen megallapodasban meghatarozott id6tartam lejartaval, kivéve, ha meghosszabithato,

—  Szolgaltatast igénybe vevo halalaval,

— A megallapodas felmondasaval.

Szolgaltatast Igénybe vevd/Torvényes képviseldje tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a szolgaltatast felmondassal
irasban megsziinteti

— az ellatott részérdl a jogosultsagi feltételek nem allnak fenn,

— az ellatast igénybe vevd, a tdrvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij (Szt. 102.§)
fizetési kdtelezettségének nem tesz eleget,

— az szolgaltatast igénybe vevo, illetve torvényes képvisel6jének a jogviszony megsziintetésére vonatkozd
bejelentése alapjan megallapitott idépontban,

— ha az Igénybe vevo elmulasztja benytjtani a jovedelemvizsgalathoz sziikséges dokumentaciokat,

— ha az Igénybe vevo a Szolgaltatoval valo egylittmiikodést megtagadja, lehetetlenné teszi, visszautasitja

— az Igénybe vevo elkoltozik az ellatasi teriiletrl

—amennyiben az Igénybe vevo az étkezést eldzetes bejelentés nélkiil 2 honapig nem veszi igénybe,

— harom honapot meghalado téritési dij hatralék esetén

— abban az esetben, ha az Igénybe vevo a megallapodasban leirtakat silyosan megsérti.

A megallapodas a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hianyaban 15 nap felmondasi idével sziinik meg.

7.
Panaszkezelés
Az igénybe vevo/torvényes képviseldje/hozzatartozdja a szolgaltatassal kapcsolatos panaszaval az intézmény
vezetdjéhez fordulhat, igy kiilondsen:
- az intézmény vezetdjének, dolgozodinak szakmai, titoktartdsi, valamint érték és vagyonvédelmi
kotelezettségeinek megszegése,
- személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme,
- ellatas koriilményeit érintd kifogasok esetén,
- a megallapodasban foglaltakkal, az intézmény részérél fennallo kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatosan.
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A panasz kivizsgalasa az intézményvezet6 feladata, 15 napon beliil irdsban értesiti a panaszt tevét, a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. A panaszt tevé nem ért egyet az intézkedéssel, kézhezvételétol szamitott 8 napon
beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.

Az intézményben ellatott jogi és gyermekjogi képviseld miikodik, elérhetdsége az intézményben megtalalhato.
8. Egyéb rendelkezések
Jelen megallapodas alairasaval egyidejlileg az igénybe vevd/tdrvényes képviseldje hozzajarul ahhoz, hogy az
intézmény, mint Adatkezeld, az 1993.évi III. torvény és a 415/2015. (XI1.23) Kormanyrendelet alapjan a
természetes személyazonositd és Tarsadalombiztositasi Azonositd Jel adatait kezelje és az elektronikus
nyilvantartasi rendszerbe felvigye, valamint az Szt. felhatalmazasa alapjan a kezelt adatokat a személyes azonositd
adatok nélkiil statisztikai célra felhasznalhatjak, illetdleg azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathatnak.
A felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasban feltiintetett valamennyi adat a valésagnak megfelel.
Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba a szocialis ellatasokra

vonatkozo, mindenkorihatalyos jogszabalyok rendelkezései az iranyadok. A felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket
elsédlegesen békésen, targyalas utjan kivanjak rendezni.

Jelen megallapodas modositasara a Szolgaltatd és a szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviseldje kozos
megegyezése alapjan kertilhet sor.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot jovahagyolag irjak ala.

Igénybe vevo/Torvényes képviseldje a mai napon a megallapodas egy példanyat atvettem, és a benne foglaltakat
tudomasul vettem.

Ellatast igénybe vevd/ térvényes képviselbje intézményvezetd

A mai napon az egyiittmiikodési megallapodas szocialis étkezés igénybevételét egy példanyt atvettem.

SzZIrMabeSenyO, 20.....ciiriii i e s

alairas
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4. szamu melléklet

Egyiittmiikodési megallapodas
hazi segitségnyujtas igénybevételére

amely létrejott egyrészrdl Szirmabeseny6i Segité Szolgalat és Konyha 3711 Szirmabesenyd, Kossuth u. 19. sz.
megbizasabol a ( tovabbiakban: szolgaltat) mint szocialis szolgaltatast nyjtd, masrészrol

mint szocialis szolgaltatast igénybe vevo kozott a mai napon az alabbiak szerint:
1. Az ellatas idétartama
o hatarozatlan idétartamu O

o hatarozott id6tartamt [J

Az ellatas igénybevételének befejezd idépontja
(hatarozott idétartamu ellatas esetén): ............ év....... ho...... nap.

2. A szolgaltatas tartalma
Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:

- takaritas a lakas életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, flirddszobaban, konyhaban és
illemhelyiségben) hetente ... alkalommal

- mosas hetente ... alkalommal

- vasalas hetente ... alkalommal

A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

- Dbevasarlas (személyes sziikséglet mértékében) hetente ... alkalommal

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében hetente ... alkalommal
- mosogatas hetente ... alkalommal

- ruhajavitas hetente ... alkalommal

- kozkutrdl, furtkatrél vizhordas hetente ... alkalommal

- tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység

- egy¢b szakmai kompetenciat igényel) hetente ... alkalommal
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- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt hetente ... alkalommal
- kisérés hetente ... alkalommal
- gyogyszer kivaltasa.... alkalommal

Vészhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében, kialakult vészhelyzet elharitasaban segitségnyujtds.:

-Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
(sziikség esetén alahtizando).

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése (sziikség esetén alahizando).

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevével segito kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

— informacionyujtas, tanacsadas és mentalis timogatas hetente ... alkalommal

- csaladdal, ismerésokkel valo kapcsolattartas segitése hetente ... alkalommal

- az egészség megdrzésére iranyulod aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikddés hetente ... alk.
- lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében hetente ... alkalommal

Gondozasi és apolasi feladatok kérében.:

- mosdatas hetente ... alkalommal
- fiirdetés hetente ... alkalommal
- Oltdztetés hetente ... alkalommal
- agyazas, agynemiicsere hetente ... alkalommal
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése hetente ... alkalommal
- haj, arcszOrzet apolas hetente ... alkalommal
- szdj, fog és protézis apolas hetente ... alkalommal
- kordmapolas, borapolas hetente ... alkalommal
- folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil) hetente ... alkalommal
- mozgatas dgyban hetente ... alkalommal
- decubitus megel6zés hetente ... alkalommal
- feliileti sebkezelés hetente ... alkalommal
- sztomazsak cseréje hetente ... alkalommal
- gyogyszer kivaltasa hetente ... alkalommal
- gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa hetente ... alkalommal
- vérnyomas és vércukor mérése hetente ... alkalommal
- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil hetente ... alkalommal
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében valod kozremiikodés hetente ... alkalommal
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban valo segitségnytjtas
hetente ... alkalommal
- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzésében vald kompetencia
hataraig) hetente ... alkalommal
A szolgaltatds nyujtasdnak maximalis id6tartama a gondozasi sziikséglet felmérés alapjan legfeljebb napi ... éra
lehet.
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3. Téritési dij

Az intézményi téritési dij megallapitasara vonatkozé szabéalyokat a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz0l6 1993. évi III. torvény 114, § - 116. §, a 29/1993. (II. 17.) Kormanyrendelet, valamint Szirmabesenyd
Nagykozség Onkorméanyzata Képvisel$-testiiletének mindenkor hatalyos szocidlis rendelete hatarozza meg. A hazi
segitségnyujtasban részesiilé altal havonta fizetendd személyi téritési dijat az oradij és az adott honapban a hazi
segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységek szorzata alapjan kell kiszamitani. A személyi téritési dijat a
szolgaltatas teljesitését kovetd honapban a fenntartd gazdalkodasi csoportjanak pénztaraba (3711 Szirmabesenyd,
Allomas utca 1. sz.) vagy atutaldssal az intézmény szamlaszamara kell teljesiten.

A személyi téritési dij Gsszege az - Ertesitésen — keriil feltiintetésre.
A személyi téritési dij: - nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 0sszegét,

- nem haladhatja meg a Szt.116§ (3) bekezdése szerinti rendszeres havi jovedelmének 25% hazi segitségnyujtas,
30% hazi segitségnyujtas mellett étkezést is igényel, illetve tAmogatd szolgaltatast.

4. A megallapodas mddositasa:
A megallapodas modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A modositas kozos megegyezéssel torténik.

Megallapodas moédositasa csak az intézmény vezetdje és az ellatast igénybe vevd/torvényes képviseldje kozos
megegyezése alapjan Kkeriilhet sor. A megallapodast érinté jogszabalyok modosulnak, a felek kozos
megegyezésével modositjak a jogszabalyi valtozasoknak megfelelden. A felek kijelentik, hogy a Megallapodasbol
eredo6 vitas vagy bizonytalan kérdéseket elsddlegesen targyalas utjan, egyezségre torekedve kivanjak rendezni. Az
ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben, jovedelmi viszonyaiban beallott valtozasrol
15 napon beliil az intézményvezetdt értesiteni.

5. A megillapodas megsziinése
e azintézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
e ajogosult haldlaval,
e a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha az 1993. évi IIL.
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato,
e amegallapodas felmondasaval:
o amegallapodast az ellatott, illetve torvényes képvisel6je indoklas nélkiil felmondhatja
o azintézmény vezetdje részérdl felmondasnak akkor van helye, ha:
= az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
= azellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
= az cllatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy, téritési dij-
fizetési kotelezettségének, az 1993.évi 1. torvény 102. § szerint nem tesz eleget,
= azellatott részérdl a jogosultsagi feltételek nem allnak fenn.

A hazi segitségnytjtas felmondasat, illetve megsziintetését irasban kell bejelenteni. A felmondasi id6 tizendt nap.

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az
arrdl szolo értesités kézhezvételétl szamitott 8 napon belill a fenntartdbhoz fordulhat. Az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont.

6. Panasztétel lehetdsége, kivizsgalas modja:
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Az ellatast igénybe vevo, torvényes képviseldje / hozzatartozoja panasszal élhet a megallapodasban foglalt az
intézmény részérdl fennalld kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban, igy kiilondsen

- az intézmény vezetdjének, dolgozodinak szakmai, titoktartasi, valamint érték és vagyonvédelmi kotelezettségeinek
megszegése-

- személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme

- ellatas koriilményeit érintd kifogasok esetén

Jogorvoslat a személyi téritési dij megdllapitasaval kapcsolatban:

- az intézmény vezetdjéhez fordulhat az ellatott, torvényes képviseldje, téritési dijat megfizetd személy az Ertesités
kézhezvételétdl nyolc napon beliil

- az intézmény fenntartojahoz fordulhat az ellatott, tdrvényes képviseldje, téritési dijat megfizetd személy az
Ertesités kézhezvételété] szamitott nyolc napon beliil.

A panasz kivizsgdlasa az Intézményvezeto feladata, 15 napon beliil irasban értesiti a panaszt tevét, a panasz
kivizsgalasanak eredményérol.

A panaszt tevé nem ért egyet az intézkedéssel, kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntart6jahoz
fordulhat.

Az Intézményben ellatott jogi képviseld miikodik, elérhetdsége az intézményben megtalalhato.

Az intézményben ellatott jogi és gyermekjogi képviseld mitkodik, elérhetdsége az intézményben megtalalhato.

7. Tajékoztatas

Szolgaltatast igénybe vevd/torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy a szolgaltatas tartalmar6l, modjardl, korérol,
az ellatotti jogok és a panaszjog gyakorlasara vonatozé szabalyokrol tajékoztatast, ezzel kapcsolatos valamennyi
kérdésére valaszt kapott.

Szolgaltatast igénybe vevé/torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy tudomasul veszi a szolgaltatdo Szoc. Tv. 20.§
szerinti nyilvantartasi és egyéb jogszabalyokban meghatarozott szakmai dokumentacios kotelezettségét, adatainak
kezeléséhez hozzajarul.

Jelen megallapodas alairasaval egyidejiileg az igénybe vevé/torvényesképviseldje hozzajarul ahhoz, hogy az
intézmény, mint Adatkezeld, az 1993.évi III. torvény ¢és a 415/2015. (XII.23) Kormanyrendelet alapjan a
természetes személyazonositd ¢és Tarsadalombiztositasi Azonositd Jel adatait kezelje és azelektronikus
nyilvantartasi rendszerbe felvigye, valamint az Szt. felhatalmazasa alapjan a kezelt adatokat a személyes azonositd
adatok nélkiil statisztikai célra felhasznalhatjak, illetdleg azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathatnak.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozo szabalyai az iranyadoak.
A felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasban feltiintetett valamennyi adat a valésagnak megfelel.
Ezen megallapodast, mint akaratunkkal mindenben megegyez6t jovahagyolag alairtuk.

Szirmabeseny®, ............ EV.iiiiiiianns ho......... nap

jogosult/ellatast igénybe vevo/torvényes képviseld intézményvezetd

A mai napon: Egylittmiikodési megallapodas hazi segitségnyujtas igénybevételére 1 példanyat atvettem:

Szirmabesenyo, ............ Vi, ho......... NAD e

alairas
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5. szamu melléklet

Tajékoztatasi nyilatkozat hazi segitségnytijtas igénybevételének modjarol

1993. évi III. torvény (Szt.) 63. §. (5) bekezdés

“ A hazi segitségnytjtas igénybevételét megeléz6en vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet...”
Szt.63.8.(6)bek:

“ Ha a gondozasi sziikséglet-az annak vizsgalatardl sz616 miniszteri rendeletben meghatarozott értékeld adatlap
(tovabbiakban: értékeld adatlap)szerint — III. fokozatu, a szolgélatatast igényl6t az intézményvezetd , ennek
hianyaban a jegyz6 altal felkértszakértd tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének
lehetdségérdl. Ebben az esetben a szolgaltatast igényl6 az intézményi elhelyezés idépontjaig hazi segitségnyijtasra
jogosult..”

(8) Hazi segitségnyujtas esetén a 94/C.§ (1) bekezdése szerinti megallapodast szocialis segitasre vagy személyi
gondozasra kell megkdtni

9/1999. (1X.24.) SzCsM. rendelet

19. §. “ A hazi segitségnyujtas igénylonek a szocidlis gyakorisdgra vonatkozo igényeit az Szt. 63. §. (7)
bekezdésének keretei kozott kell figyelembe venni. Ha a szolgaltatast igénybe vevd nem igényli a gondozasi
sziikséglet vizsgalatarol késziilo értékeld adatlap szerinti naoi Oraszamanak megfeleld idétartamtt hazi
segitségnyujtast, a szolgaltatast az altala igényelt id6tartamban kell nytjtani. A szolgaltatast igénybe vev személy
a gondozasi sziikséglet vizsgalatarol késziilt értékeld adatlap szerinti vagy az altala igényelt, annal alacsonyabb
napi 6raszamnak megfeleld idétartamu hazi segitségnyujtast hetente- a hét egy vagy tobb napjara —6sszevontan is
igénybe veheti.”

Tajékoztatas a hazi segitségnyujtas téritési dijarol

1. A hazi segitségnyujtas — szocialis alapszolgaltatas- intézményi téritési dijanak helyi szabalyat az 1993.
évi III. torvény felhatalmazdsa alapjan Szirmabesenyd Nagykozség Onkormanyzat Képviseld-
testiilletének 10/2021. (IX. 13.) 6nkormanyzati rendelete a személyes gondoskodast nytjtd szocialis
ellatasokrol és téritési dijakrol. 3. §. (2). ,,A megallapitott dij tekintetében a képviseld-testiilet az els6 ora
ingyenességét biztositja 2018. januar 1-t61.”

2. Az igénybevevd altal fizetendd személyi téritési dijat az intézményvezeté — az Szt. 115.§.- 116.§.-aban
foglaltak szerint —konkrét Gsszegben allapitja meg. A személyi téritési dij 6sszege az — Ertesitésben- kertil
feltiintetésre.

A tajékoztatast a hazi segitségnyujtas igénybevételének modjarol és a téritési dij megallapitast tudomasul veszem.
Szirmabesenyo6, 20...........c.c.cu.u..

igénybevevd/igénybevevé torvényes képviseldje intézményvezet6

A mai napon egy példanyt atvettem:
£ ] 2 1
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Jelen Szakmai Program a fenntart6 jovahagyasaval 1ép hatalyba €s visszavonasig érvényes.
Ezen dokumentum hatalyba 1épésével egyidejiileg hatalyat veszti a korabbi Szakmai Program.
A Szakmai Program és annak mellékletei napra kész allapotban tartasardl az intézményvezetd
gondoskodik. Ennek érdekében sziikség szerint, de legalabb évente feliil kell vizsgalni és
sziikség esetén aktualizalni.

A Szakmai Program mellékletei, valamint az azt kiegészité egyéb dokumentumok jelen
Szakmai Program valtoztatasa nélkiil is modosithatok, amennyiben jogszabalyi eldirasok, belso
intézményi megfontolasok vagy az intézmény vezet6jének megitélése ezt sziikkségessé teszi. A
Szakmai Program valtozasa esetén azt a fenntarto felé ismételten — jovahagyas céljabol — be kell

nyujtani.
A Szakmai programot évente feliilvizsgalja az intézményvezetd és valtozas/valtoztatas esetén

Ujra benyujtja azt jovahagyasra.

Szirmabeseny6, 2025. januar 1.

Fedorné Karmandczki Zita

intézményvezetd
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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (a tovabbiakban: SZMSZ) célja, hogy rogzitse a
Szirmabeseny6i Segité Szolgalat és Konyha (a tovabbiakban: intézmény) adatait, szervezeti
felépitését, a vezetd és alkalmazottak hataskorét, feladatat és feleldsségét, miikodésének belsd
rendjét, a belsd és kiilsé kapcsolatokra vonatkozo szabalyokat és mindazon rendelkezéseket,

amelyeket a jogszabaly nem utal més hataskorbe.

Az SZMSZ tartalmazza az intézmény feladatait, elvégzésiik modjat, szolgaltatasait és

mindazon tevékenységeket, amelyeket a szervezet biztosit.

I.1. Jogszabalyi alapja

*+Magyarorszag helyi onkorméanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény (a tovabbiakban:
Motv.)

+munka térvénykonyvérdl (a tovabbiakban: Mt.) sz616 2012. évi L. torvény

+a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. térvény (a tovabbiakban: Kjt.) és
annak a szocialis, valamint gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol
sz616 257/2000.(X11.26.) Korm. rendelet

*a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szo16 1993. évi I11. térvény (a tovabbiakban:
Szt)

+a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvényben
foglaltak (tovabbiakban: gyvt.)

+a munkavédelemrol sz616 1993. évi XCIIL. térvény

+£2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

+a személyes gondoskodast nyujtd szociélis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (1. 17.)
Korm. rendelet

+a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo 1998. évi XXVI.
torvény

+ a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatiasok igénybevételérdl szo16 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelet

+ Szirmabesenyé Nagykdzség Onkormdanyzatinak rendelete a szocialis ellatasok helyi

szabalyairol (a tovdbbiakban: Or.)
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*a szamvitelrdl szo16 2000. évi C. térvény

*a személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik

feltételeirdl szo616 1/2000. (1. 07.) SZCSM rendelet

+ a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikodési nyilvantartasarol szolo

8/2000. (VI11.4.) SzCsM rendelet

+a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

sz616 9/2000 (VIIL.4.) SzCsM rendelet
+ egyes vagyonnyilatkozat — tételi kotelezettségekrdl szold 2007. évi CLIL torvény (a

tovabbiakban: Vnyt.)

+a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulé szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl sz616 36/2007. SZMM rendelet

+az allamhaztartasrol szol6 térvény végrehajtasarol szolo 368/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet
#az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény

+az allami és onkormanyzati szervek elektronikus informaciobiztonsagarol szold 2013. évi L.
torvény

+A Szocialis Munka Etikai K6dexe

1.2. Az SZMSZ hatailya

Az intézmény szamara jogszabalyokban, testiileti dontésekben megfogalmazott feladat- és
hataskori, szervezeti €s mitkodési eldirasokat a jelen SZMSZ-ben foglaltak figyelembevételével

kell alkalmazni.

Az SZMSZ hatélya kiterjed:

— az intézmény vezetdjére és dolgozodira

—az intézményben miikddo testiiletekre, szervekre, kozdsségekre,

—az intézmény szolgaltatasait igénybe vevokre.

Az SZMSZ a Szirmabesenyd Nagykdzség Onkormanyzatanak Képvisel§-testiilete

jovahagyasaval 1€p hatalyba, és visszavonasig érvényes.
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1. AZ INTEZMENY ALAPITASAVAL KAPCSOLATOS ADATOK
Az intézmény létrehozasardl rendelkezd hatarozat szama: 101/2017. /X.9./ Kt. hatarozat.
Alapitas idépontja: 2018. januar 1.
Az intézmény megnevezése, székhelye, elérhetoségei:
Szirmabesenyo6i Segité Szolgalat és Konyha,
3711 Szirmabeseny6, Kossuth u. 19. sz.
Elérhet6ségei: segitoszolg@szirmabesenyo.hu, Tel.: 46/317-591

Az ellatottak szamara nyitva allé helyiség: - 3711 Szirmabesenyd, Déryné u. 24. sz.
Illetékessége, miikodési kore: Szirmabesenyd kozigazgatasi teriilete
Fenntarté neve, székhelye: Szirmabesenyd Nagykozség Onkorméanyzata
3711 Szirmabesenyd, Kossuth u. 5. sz.
Gazdalkodasi feladatait ellat6 szerv neve, cime:
Szirmabesenydi Polgarmesteri Hivatal Gazdalkodasi Csoport

3711 Szirmabesenyd, Allomas u. 1. sz.

A koltségvetesi szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcio szerinti megjelolése:

kormanyzati | kormanyzati funkcié megnevezése
funkcioszam
1 049010 Mashova nem sorolt gazdasagi iigyek
2 096015 Gyermekétkeztetés koznevelési intézményben
3 096025 Munkahelyi étkeztetés koznevelési intézményben
4 104035 Gyermekétkeztetés bolcsodében, fogyatékosok nappali
intézményében
5 104037 Intézményen Kkiviili gyermekétkeztetés
6 104042 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
7 107051 Szocialis étkeztetés szocialis konyhan
8 107052 Hazi segitségnyujtas
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III. AZ INTEZMENY FELADATA, SZERVEZETI FELEPIiTESE, SZERVEZETI
EGYSEGEK MEGNEVEZESE
Az intézmény személyes gondoskodast nytjté szocialis alapellatast végez szakmai-szervezeti

egyseégeinek kozremiikodésével.

1. Az intézmény feladata

Az intézmény jogszabalyok altal eldirt feladatait az Alapité Okiratban, a Szakmai Programban
¢s a vonatkozo jogszabalyokban foglaltaknak megfelelden végzi. Az intézmény szdmara
meghatarozott feladatoknak és hatdskoroknek az intézmény szervezeti egységei, dolgozoi
kozotti megosztasarol az intézmény vezetdje gondoskodik. A feladatok és hataskorok
megosztasa nem lehet ellentétes a jogszabdlyok és az alapitd, fenntart6 altal az intézmény egyes

szervezeti egységeire, vezetdire és dolgozdira kotelezden eldirt feladatokkal, hataskorokkel.

2. Az intézmény szervezeti felépitése, dolgozoi létszama
Az intézmény szervezeti felépitése ala- és folérendeltségi, illetdleg munkamegosztasi

rendszerét, 1étszamat az SZMSZ 1. szamt melléklete tartalmazza.

3. Az intézmény szervezeti egységeinek feladata
3.1 Csalad és gyermekjoléti szolgalat feladata:

A gyermekjoléti szolgélat ellatja a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolod
1997. évi XXXI. torvény (tovdbbiakban: Gyvt.) 39. § (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatokat, valamint a szocidlis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol szolo
1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Sztv.) 64. § (4) bekezdése szerint a csaladsegités
feladatait. Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét, meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi
a sziikséges intézkedést. Sziikség esetén megszervezi az 0Ondllo helyettes sziilok
foglalkoztatasat. Segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
felkérésre kornyezettanulmanyt készit, kezdeményezi a telepiilési Onkormanyzatnal uj
ellatasok bevezetését. Biztositja a gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez sziikséges
helyiségeket, részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitdszeriigyi Egyeztetd

Forum munkajaban. Nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i féréhelyekral.
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3.2 Hazi segitségnyujtas feladata:
A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6nalld életvitelének
fenntartasat, sziikségleteinek megfelelden, lakésan, sajat lakokornyezetében biztositja.
A hazi segitségnyujtas soran a gondozond segitséget nyljt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo
fizikai, mentalis és szocidlis sziikséglete sajat kdrnyezetében, ¢életkoranak, élethelyzetének és
egészségi allapotanak megfelelden, meglévo képességeinek fenntartasaval és felhasznalasaval,

ha lehetséges a meglévo képességek fejlesztésével biztositott legyen.

3.3 Szocialis konyha feladata:
A konyha feladata alapvetden a telepiilés kozigazgatasi teriiletén 1évé oktatdsi, nevelési
intézmények, szocialis ellatottak, valamint egyéb kiilsé igénybevevok részére kulturalt és
higiénikus koriilmények kozotti étkezés biztositasa.
Szirmabesenyd teriiletén ellatja az altalanos iskolas, 6vodas és bolcsédés gyermekek
napkozbeni étkeztetését, szlinid6 alatt az intézményi gyermekétkeztetést, szocidlis étkeztetést
¢s a nappali ellatdsban torténd étkeztetést, valamint a felsoroltakkal Osszefliggésben

munkahelyi étkeztetést és kihordasos étkeztetést is végez.

3.4 Szocialis étkeztetés feladata
Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk illetve eltartottjaik részére tartdsan, vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen: - Koruk, - egészségi allapotuk, -
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, - szenvedélybetegségiik vagy - hajléktalansaguk

miatt.
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IV. FOGLALKOZTATASI JOGVISZONY, HATASKOR ES ILLETEKESSEG, A
HATASKOROK GYAKORLASANAK MODJA, HELYETTESITES RENDJE,
FELELOSSEGI SZABALYOK

1. A foglalkoztatottakra vonatkozé foglalkoztatasi jogviszony megjelolése

Az intézménynél dolgoz6é munkavéllalok a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXIII. torvény (tovabbiakban: Kjt.) és a munka torvénykonyvérdl (a tovabbiakban: Mt.)
sz616 2012. évi L. torvény alapjan kozalkalmazotti jogviszonyban dolgoznak. Az intézmény az
alkalmazottak esetében a belépéskor kinevezésben (vagy munkaszerzddésben) hatdrozza meg,
hogy az alkalmazottat milyen munkakorben, milyen feltételekkel és milyen mértéki alapbérrel

foglalkoztatja.
A munkaviszonyban 4ll6 dolgozo6 egyéb juttatasai:

A személyes gondoskoddst nyujtod szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (I1.7) SzCsM rendelet 6. §-a értelmében a személyes gondoskodas
korébe tartozo feladatokat ellatdé személyek részére munkaruhat kell biztositani, valamint a

munkavégzéshez sziikséges kozlekedési eszkozt.

2. Hataskor és illetékesség

Az intézmény miikddési teriilete: Szirmabesenyd kdzigazgatasi teriilete.

3. Az intézmény iranyitasi és miikodési rendje

Az intézmény az el6zéekben megjelolt feladatok ellatasara a kovetkezd szervezeti felépitésben
miikodik.

Az intézményvezetd jogallasa: Az intézményvezetd jogallasadt a magasabb vezetd beosztas
ellatasaval megbizott kozalkalmazottakra vonatkozé rendelkezések hatarozzak meg. Munké;jat
a vonatkozd jogszabalyok, a fenntartd, valamint az intézmény belsO szabalyzatai 4ltal eldirtak
szerint végzi. Az intézményvezetd kinevezésének, felmentésének, Osszeférhetetlensége
megallapitasanak, ellene fegyelmi eljaras meginditasanak, fegyelmi biintetés kiszabasanak,
illetve a megbizas visszavonasanak jogat Szirmabesenyé Nagykozség Onkorményzatinak
Képviseld-testiilete gyakorolja. Az egyéb munkaltatoi jogokat Szirmabesenyd polgarmestere
gyakorolja.

4. Az intézményvezeto feladatai:
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Szirmabesenyd Nagykozség Onkormanyzatdnak nyilvdnos palyazata utjan,
jogszabalyban meghatarozott id6tartamra megbizott vezetdje.

A vezet6 jogallasat a magasabb vezetd beosztas ellatdsaval megbizott kzalkalmazottra
vonatkozé rendelkezések hatarozzak meg.

Az intézményvezetd fennallo feleldsségét, képviseleti, dontési és munkaltatoi jogkorét
a Kjt. (1992. évi XXXIII. Tv. a kozalkalmazottak jogallasarol) allapitja meg.

Az intézményvezetd az intézmény egyszemélyi felelds vezetdje, felel az intézmény
miikodéséért.

A Kjt. eldirdsai alapjan gyakorolja a munkaltatoi jogokat a Szirmabesenydi Segitd

Szolgalat ¢s Konyha dolgozoi f6lott.

Jogszabdlyi felhatalmazas, ill. fenntart6i utasitds alapjan gondoskodik az intézmény

belsd szabalyzatainak elkészitésérdl, aktualizalasarol.

Felelds azért, hogy az intézmény a vonatkozo jogszabalyokban, belsd szabdlyzatokban
foglaltak szerint miikodjon, végrehajtja a fenntartd utasitasait, dontéseit.

Iranyitja az intézmény szakmai munk4jat.

Meghatarozza az intézmény miitkodési rendjét.

Felel6s az intézmény belsd szakmai ellendrzésének megszervezéséért.

Képviseli az intézményt a fenntarto felé, valamint allami 6nkormanyzati, tarsadalmi

szervezetek elott.

Kapcsolatot tart a szocidlis, gyermekvédelmi, egészségiigyi, valamint tarsszakmak,
szervezetek képviseldivel

az abban foglaltak litemezett megvaldsitasaért.

Osszehangolja az intézmény keretei kdzott miikodd szakteriiletek munkajat, biztositja a
horizontalis egyiittmiikodés szakmai keretfeltételeit.

Felel az intézmény egésze vonatkozasaban az adatvédelmi szabalyok betartatasaért.
Tamogatja az intézmény szakmai munkdjat segitd fejlesztések, jo gyakorlatok
megvaldsitasat.

Folyamatosan nyomon koveti, ill. értékeli a szakmai szervezeti egységek munkajat.
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e Felel az intézmény dolgozdinak - az intézmény tevékenységével, szakmai munkéjaval
Osszefliggo - folyamatos tajékoztatasaért.

e Evente egy alkalommal beszamol az intézmény tevékenységérdl Szirmabesenyd
Nagykozség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének.

e Munkaltatéi jogkdrben a kozvetlen iranyitasa ald tartozd dolgozdk szabadsagat
engedélyezi.

e Gondoskodik az iranyitasa alé tartozo szervezeti egységek szabadsagolasi iitemtervének
elkészitésérol.

e FElbkésziti a kdzvetlen irdnyitasa ald tartoz6 munkakoérok munkavallaloinak munkakori

leirasat, felel azok aktualizalasaért.

e Intézményi szinten felel a tovabbképzési terv elkészitéséért és az abban foglaltak

teljesiilését nyomon koveti.

e A kozvetlen irdnyitasa ala tartozd szervezeti egységben felel a munka és tlizvédelmi

szabalyok betartasaért.

e Felel az adatvédelmi szabalyok betartasaért, betartatasaeért.
e Intézményi szinten felel a veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer munkajaért, a

jelzérendszer tagjainak tajékoztatasaért.

e Részt vesz a szocialpolitikai kerekasztal tilésein, hogy a helyi szocialpolitikai feladatok
ellatasat elOsegitése, a szolgaltatastervezési koncepcidban meghatarozott feladatok

megvalosulasat, végrehajtasat folyamatosan figyelemmel kisérhesse.

5. Szakmai és szervezeti egységek dolgozoinak feladat és hataskore
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaldadsegitoje:

A munkakor feladatellatasara vonatkoz6 iranyado rendelkezések: Sztv. 64.§., Gyvt. 39-40.8. és

a 15/1998. (IV.30.) NM.r. 6.-18.§.

A munkakdrre vonatkozo konkrét feladatokat a munkakori leiras tartalmazza.

A munkakdrbe tartozo feladatok ellatdsaért a munkakort ellatot kozvetlen felel0sség terheli.
Hazi segitségnyujtas gondozondje

A munkakor feladatellatasara vonatkozo irdnyado rendelkezéseket az Sztv. és az
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1/2000. (1.

7.) SzCsM rendelet tartalmazza:Sztv. 63. §, ill. 1/2000. (I. 7.) SzCsM  rendelet 25-

27. §, szocialis szolgaltatasok és ellatasok altalanos k6zos szakmai szabalyai: 1/2000. (1.7.)

SzCsM. rendelet 7.§.-10.§., 12.§.-13.8§.

Szocialis étkeztetes

A munkakor feladatellatasara vonatkozé iranyado rendelkezéseket az Sztv. és az 1/2000. (1. 7.)

SzCsM rendelet tartalmazza:

étkeztetés: Sztv. 62. §, ill. 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 20-24. §

Koézponti konyha

6. Elelmezésvezeto feladatai:

*

+
+

—

a konyha {lizemeltetésével kapcsolatos feladatok megszervezése, iranyitasa,
feliigyelete, ellendrzése,

HACCEP rendszer betartasa, nyilvantartasok vezetése,

az étlapot a korszerli taplalkozasi igényeknek, és a kotelezd tapanyagsziikségletek
figyelembe vételével két héttel elore elkésziti, figyelembe véve a kiadott élelmezési
normat,

kialakitja a beszallitoi kort, folyamatosan figyelemmel kiséri a beszerzési arak
alakulasat,

az étlapnak megfeleld nyersanyag beszerzésekrdl gondoskodik, hogy azok a
megfeleld id6ben, mennyiségben, és mindségben a rendelkezésre alljanak,
ellendrzi, és felligyeli az ételek mindségét, adagolasat és kiosztasat, a mennyiségi,
¢s mindségi kifogasokat kivizsgalja,

az étkezordl 1étszamjelentést, havi elszamolast készit

gondoskodik a konyhai dolgozok rendszeres képzésérdl, feliigyeli a higiéniai IS
munkavédelmi kovetelmények betartasat,

az ¢lelmiszerraktar felelds kezeldje,

elkésziti a konyhai dolgozok munkabeosztasat, szabadsagolas tervét,

ellendrzi a konyhai dolgozok higiénés tevékenységét, a technologiai rend és

fegyelem betartasat, az ételmintak kezelésének szabalyszerliségét.

A szakacs, konyhalany ¢és kisegitd munkakorokre vonatkozé konkrét feladatokat a munkakori

leirasok tartalmazzak.
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A munkakdrobe tartozo feladatok ellatasaért a munkakort ellatot kozvetlen felelésség terheli.
Az intézmény szakalkalmazottainak képesitési eldirasait — szocialis ellatas vonatkozasaban —
az 1/2000. (I. 7.) Sz.Cs.M. rendelet 3. sz. melléklete, csaldd és gyermekjoléti szolgaltatas
vonatkozasaban — 15/1997. (IV. 30.) N.M. rendelet 2. sz. melléklete tartalmazza.

Az SZMSZ egy példanyat, valamint a Szakmai Programot az intézmény székhelyén,
telephelyein a dolgozok és a szolgéltatast igénybe vevok részére hozzaférhetd helyen kell

elhelyezni, és biztositani kell azt, hogy abba a dolgoz6 barmikor betekintsen.

7. A helyettesités rendje

Az intézménynél és annak szolgélataindl folyd6 munkat a dolgozé rovid idejii-, vagy tartos

tavolléte nem akadalyozhatja.

Az intézményvezetd a csaladsegito helyettesiti. A csaladsegité munkakort az intézményvezetd
helyettesiti. Hazi segitségnytjtas gondozondi egymast vagy, az asszisztensek, akik szocialis
apold és gondozo végzettséggel rendelkeznek, vagy kiils6 munkavallalo helyettesitheti. A
szocidlis étkeztetés asszisztensét, segitdjét a konyha dolgozoi helyettesitik. A konyha
dolgozoinak helyettesitésérdl az élelmezésvezetd gondoskodik, azaz azonos munkakdrben

foglalkoztatottak helyettesithetik egymast.

8. Felel6sségi szabalyok, titoktartasi szabalyok és nyilatkozattétel

A 2012. évi L. torvény 52. §

(1) alapjan a munkavallal6 kdteles:
a) a munkaltato altal eldirt helyen és idoben munkara képes allapotban megjelenni,
b) munkaideje alatt — munkavégzés céljabol, munkara képes allapotban — a munkaltato
rendelkezésére allni,
€) munkajat személyesen, az altalaban elvarhatd szakértelemmel és gondossaggal, a
munkdjara vonatkozd szabalyok, eléirdsok, utasitdsok és szokasok szerint végezni,

d) a munkakorének ellatasahoz sziikséges bizalomnak megfelel6 magatartast tanusitani,
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e) munkatarsaival egyiittmiikddni.

(2) A munkavallalé a munkaltaté elézetes hozzajaruldsa nélkiil harmadik személytdl dijazast a

munkaviszonyban végzett tevékenységére tekintettel nem fogadhat el, vagy nem kothet ki.

A munkaltato altalanos kotelezettségei: (Mt. 51.§)

foglalkoztatasi kotelezettség,

egészséges ¢s biztonsdgos munkavégzes feltételeinek biztositasa,

munkaszervezési kotelezettség,

iranymutatasi, tdjékoztatasi kotelezettség,

munkavallal6é szakmai ismeretei megszerzésének biztositasa,

munkavallald6 munkaviszony teljesitésével indokoltan felmeriilt koltségének a

megtéritése.

A kozalkalmazottak altaldnos kotelezettségei: (Mt. 52.§.)

az eldirt helyen és idében, munkara képes allapotban megjelenni és munkaidejét
munkaban tolteni, ill. ezalatt — munkavégzés céljabol — a munkaltatd rendelkezésére
allni,

munkajat személyesen ellatni az altaldban elvarhato szakértelemmel és gondossaggal
végezni, a munkajara vonatkozo szabalyokat, eldirasokat, utasitasokat betartani,

munkavégzés soran munkatarsaival egylittmiikddni,

munkavégzés sordn olyan magatartast tanusitani, hogy az masok egészségét, testi

€pségét ne veszélyeztesse, anyagi karosodast vagy helytelen megitélést ne idézze eld.

a munkavallal6 a munkaviszony fennallasa alatt - kivéve, ha erre jogszabaly feljogositja
- nem tanusithat olyan magatartast, amellyel munkaltatdja jogos gazdasagi érdekeit,

hirnevét veszélyeztetné,

az intézmény minden dolgozdja koteles munkdja soran a hivatali titkot megdrizni.

Amennyiben az adott esetben jogszabalyban eldirt adatszolgéltatasi kotelezettség nem all fenn,

nem adhat6 felvilagositas — illetéktelen személynek — azokban a kérdésekben, amelyek hivatali

titoknak mindsiilnek és amelynek nyilvanossagra keriilése az intézmény és az intézmény

fenntartdjanak érdekeit sértené.

Az intézménynél hivatali titoknak mindsiil:
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e a dolgozok személyes adatvédelmével, személyiségi jogaival, bérezésével kapcsolatos

adatok,
e az ellatottak, gondozottak személyiségi jogaihoz fiz6d6 adatok,

e adolgozok, az ellatottak, gondozottak egészségi allapotara vonatkozé adatok.
Ezen talmenden nem kozolhetd illetéktelen személlyel olyan adat, amely munkakdre
betoltésével Osszefiiggésben jutott tudomasara, és melynek kozlése a munkaltatora vagy mas
személyre hatranyos kovetkezménnyekkel jarna.
A titoktartds nem terjed ki a kozérdekli adatok nyilvanossdgara és a kozérdekbdl nyilvanos
adatokra vonatkoz6 — kiilon torvényben meghatdrozott — adatszolgaltatasi és tdjékoztatasi

kotelezettségre.

A titoktartas szabalyai

A munkaviéllald6 munkdja sordn a személyes titok védelmének érdekében az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény, a polgarok
személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl sz6l6 1992. évi LXVI. térvény, az Szt., a
Gyvt., valamint a Szocidlis Szakma Etikai Kodexe az iranyado.

A munkavillalo a tudomadsara jutott adatokat ¢és a munkdja soran tudomadsara jutott
informaciokat bizalmasan kezeli, azokat harmadik személynek csupan a hatalyos
jogszabalyokban el6irt modon adhatja at, harmadik személynek és/vagy a médianak
nyilatkozatot nem tesz.

A titoktartasi kotelezettség a munkavallalét a munkaviszony vagy munkavégzésre iranyuld
egyéb jogviszony fennéllasa alatt, €s azt kovetden is terheli.

Védend6 adatoknak mindsiilnek a kovetkezok:

- az intézmény az ellatottakkal kapcsolatos dokumentaciok, adatok;

- az alkalmazottak személyi anyagai;

- az intézmény belsd miikodésével kapcsolatos adatok, informaciok.
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Nyilatkozat tomegtajékoztato szervek részére

A tomegtajékoztatd eszkozok munkatarsainak tevékenységét az intézmény dolgozodjanak
szigoru szabalyok betartdsa mellett lehet eldsegitenie. A televizio, a radio és az irott sajtd
képviseldinek adott mindennemti felvilagositas nyilatkozatnak mindsiil.

A felvilagositas-adas, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kovetkez6 eldirasokat:

Az intézményt érintd kérdésekben a tdjékoztatdsra, illetve nyilatkozatadasra kizarolag a
munkaltatd vagy a munkaltaté 4altal irdsban megbizott személy jogosult. A nyilatkozat
megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartdsra vonatkozo
rendelkezésekre, valamint a jo hirnévre és érdekekre. A sajtoszervek munkatarsainak

nyilatkozat minden esetben csak a munkaltato elézetes engedélyével adhato.

V. SZIRMABESENYOI SEGITO SZOLGALAT ES KONYHA MUKODESI RENDJE
1. Nyitvatartasi rend:

Az intézmény heti 6t napos (hétfotél-péntekig) munkarenddel lizemel, napi nyolcoras, heti
negyven oras munkaveégzeéssel.
Az intézmény (Kossuth utca 19. szam) altalanos nyitvatartasi rendje, ideje:

hétf6: 7.30 — 16.30

kedd: 7.30 — 16.30

szerda. 7.30 — 16.30

cstitortok: 7.30 — 15.30

péntek: 7.30 — 12.30

A hazi segitségnytjtas, szocialis étkeztetés, csaladsegités is az altaldnos munkarend szerint

végzi munkajat.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas fogadoideje:
hétf6:7.30 — 12.30

kedd:nincs tigyfélfogadas

szerda:7.30 — 16.30

cslitortok:7.30 — 13.30

péntek:nincs tigyfélfogadas
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A szolgaéltatas csaladlatogatas és ligyfélfogadas forméjaban valdsul meg. A terepmunka és az
irodai munka nagysagat a feladat hatdrozza meg, azonban a terepmunka aranya a heti

munkaidOkeretének felét teszi ki.

Szocialis konyha nyitvatartasi rendje:
hétfo: 6.30 — 14.30
kedd: 6.30 — 14.30
szerda: 6.30 — 14.30
csiitortok: 6.30 — 14.30
péntek: 6.30 — 14.30

A Szirmabeseny0i Segitd Szolgalat és Konyha a szocialis munka napjan (november 12.) zarva
tart, ezen a napon minden intézményi munkavallalé6 mentesiil a munkavégzési kotelezettsége
alol. Evente két alkalommal csapatépité, mentalis napot tart az intézmény minden dolgozdja,
ezt fenntarto felé két héttel elébb irasban bejelenti, hogy a sziikséges szolgaltatasokrol

gondoskodjon.
2. Munkaidé és pihendid6

A munkavallalot a Kjt. 56. § és 57. §-dnak megfelelden illeti meg az alapszabadsag. A
kozalkalmazottaknak a fizetési fokozatanak egyenld szamu munkanap potszabadsag jar.
Szabadsag igénybevételére a munkaltato eldzetes engedélyével és a helyettesitéssel megbizott

személy kijelolésével egyidejlileg keriilhet sor.
A dolgozokat megilletd €s kivett szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni.

Az éves rendes szabadsag litemezéséhez eldzetesen a munkaltatoval egyeztetett tervet koteles
késziteni a munkavallalo. A rendkiviili és fizetés nélkiili szabadsag engedélyezését elézetesen,

irasban benyujtott kérelemmel kell kérni a munkaltatotol.
3. A munkaidd beosztisa

A munkarendet az intézménynél — a munkaidd és pihendiddt (ebédidd) — a Kjt., az adgazati
jogszabalyok ¢és a szakmai kdvetelmények figyelembevételével az alabbiak hatarozzak meg:
— a hatarozatlan és hatarozott iddre kinevezett munkavallalé6 munkaideje teljes munkaidd

esetén: napi 8 oOra, heti 40 munkaora;
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— a részmunkaiddben, hatdrozatlan idére kinevezett munkavéllald kérésére: napi 6 ora,
heti 30 6ra;

— acsaladgondozok szamara a munkavégzéshez biztositani kell a heti munkaidd keretnek
legalabb a felét kotetlen munkaidé-beosztas keretében, a személyes segité munka,
illetve az adatgytijtés helyszinen valo elvégzéshez;

— azigyfélfogadast a dolgozo az ligyfélfogadasi idében biztositja;

— a munkarend betartasat a jelenléti iv vezetésével kell dokumentalni, melyet havonta a

munkaltaténak kézjegyével kell ellatnia, ezzel igazolva a tényleges jelenlétet

Munkakori leiras
Az intézménynél foglalkoztatott dolgozo feladatainak leirdsat a munkakori leiras tartalmazza.
A munkakori leirds munkakorre és személyre szoldan tartalmazza a foglalkoztatott dolgozo
jogallasat, a munkakornek megfeleld feladatait, jogait és kotelezettségeit.
A munkakori leirast jogszabalyi valtozasok esetén modositani kell.
A munkakori leiras elkészitéséért az intézményvezetd a felelds, az intézményvezetd

tekintetében a munkaltatoja.

4. Azintézmény gazdalkodasa:
Az intézmény gazdalkodasaval kapcsolatos pénziigyi, szamviteli és adminisztrativ feladatokat
a SzirmabesenyOi Polgarmesteri Hivatal Gazdalkodasi Csoportja latja el. (Cim: 3711

Szirmabeseny®d, Allomas u. 1. sz.)

5. Kaotelezettségvallalas, a bélyegzok hasznalata, kezelése
Az intézményt €rintd kotelezettségvallalasra a Szirmabeseny0Oi Segitd Szolgalat és Konyha
intézményvezetdje jogosult.
A bélyegzOkrol az intézményvezetd bélyegzd nyilvantartast vezet.
Az intézmény az alairast tartalmazo6 iratai lebélyegzéséhez ,,Szirmabesenydi Segité Szolgalat
¢s Konyha” feliratl, kzépen cimert abrazolo korbélyegzdt hasznél. Az intézmény dsszesen 11
db bélyegzdvel rendelkezik. (3 db korbélyegzd, 2 db cimbélyegzd és 6 db adoszamos bélyegzd.)

Minden bélyegzbt (lenyomatot tartalmazo) bélyegzd nyilvantartd lapon vett at az arra jogosult
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személy. A nyilvantartd lap tartalmazza, hogy kizarélagos 6 és kizardlagosan arra a célra

hasznélhat6, ami meg van jeldlve a nyilvantartasban.

6. Az intézmény, a munkaltat6 és a-munkavallalé kartéritési felelossége

Az intézmény kartéritési felelosségére a mindenkor hatalyos Kjt. és a Munka Torvénykonyve,

munkaltatd és munkavallalo kartéritési feleldsségének szabalyai az irdnyadoak.

7. Ellenorzés

Belso ellendrzés
Az intézmény szolgéltatasi egységeit az intézményvezetd ellendrzi, ami magaba foglalja a
szolgalatnal foly6 szakmai tevékenység és adminisztracios feladatok, jelentési kotelezettség

ellendrzését €s a szakmai tevékenység hatékonysdganak vizsgalatat.

Szakmai ellenorzés

A szakmai munkat csak az arra illetékes feliigyeleti szervek képviseldi vizsgalhatjak.

A miukodést engedélyezd szerv a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények ¢és haldzatok hatosagi nyilvantartasarol €s ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.)
Korm. rendelet alapjan évente legalabb egy alkalommal ellendrzi, hogy a szolgaltatd
tevékenység megfelel-e a miikodési engedélyben foglaltaknak, és a jogszabalyokban
meghatarozott feltételeknek, igy kiilondsen a személyi és targyi feltételekre, az ellatottak
elhelyezésére, a téritési dij megallapitasara vonatkozo szabalyoknak, illetve, hogy a szolgaltato
rendelkezik-e a sziikséges bels6 szabalyzatokkal, €s — nem allami fenntarté esetén — a szakmai

tevékenység korében okozott kar megtéritésére vonatkozé feleldsségbiztositassal.

A fenntart6 vagy a fenntartd altal megbizott szakmai képviseld a Gyvt. 104. § (1) bekezdése
alapjan: - ellendrzi az intézmény gazdalkodasat és miikodésének torvényességét, ellendrzi €s
évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, a szakmai program

végrehajtasat, valamint a gazdalkodas szabélyszertiségét és hatékonysagat.
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8. Az intézmény telephelyeinek, helyiségeinek hasznalata

Az épiileten jol lathatoan fel kell tiintetni az intézmény tigyfélfogadasi rendjét,

Az intézményben jol lathato helyen ki kell fiiggeszteni az intézmény/telephely
tanusitvanyat, az ellatott jogi és/vagy gyermekjogi képviseld nevét,
elérhetdségét, tovabba a hatalyos intézményi téritési dijakat tartalmazo

hatarozatot,

Az intézmény helyiségeit az alapito okiratban rogzitett feladatok ellatasara lehet

hasznalni,

Az intézmény helyiségeinek rendeltetésszerli hasznalataért az adott telephely
iranyitasaért felelds szakmai, szervezeti egység vezetdje felel (konyha esetén az

¢lelmezésvezeto).

9. Azintézmény eszkozeinek hasznalata

Az intézmény eszkozeirdl nyilvantartast kell vezetni. Az eszkdznyilvantartas
naprakész (jogszabalyi eldirdsoknak megfeleld) vezetéséért Szirmabesenyd

Nagykozség Onkormanyzatanak Pénziigyi csoportja a felelds.

Az intézmény eszkozeit — a leltarozési €s leltarkészitési szabalyzat eldirdsai

szerint — leltarba kell venni.

A leltari targyak, eszkozok meglétéért az adott telephely leltarfeleldsei
(szakmai-, szervezeti egységek vezetdi) felelnek (pl: konyha esetén

¢lelmezésvezetd).

Az intézmény valamennyi munkatirsa koteles az intézmény eszkozeit
rendeltetésszerlien hasznélni. Ettdl eltérdé hasznalat felelosségre vondst von

maga utan.
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VI. MELLEKLETEK

1. szam® melléklet

SZERVEZETI ABRA

SZIRMABESENYOI SEGITO SZOLGALAT ES KONYHA

INTEZMENYVEZETO 1 FO
\J
CSALAD ES GYERMEKJOLETI HAZI SEGITSEGNYUITAS SZOCIALIS SZOCIALIS KONYHA
SZOLGALAT ETKEZTETES ,
Gondozono: 2 fo Elelmezésvezeto: 1 fo
Csaladsegitd: 1 fo Szocidlis asszisztens: 1 fo
Gépkocsivezeto: 1 fo Szakacs: 30 Konyhai kisegito: 5 fo
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