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1  Altalanos bevezeté

A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi lIl. tdrvény
(tovabbiakban: Szt.) és a gyermekek védelmérél és a gyamigyi igazgatasrél sz6lé
1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.) a szocidlis biztonsdg megteremtése,
megérzése, valamint a gyermekek érdekeinek védelme érdekében, meghatarozza az
allam és az 6nkormanyzatok altal biztositott egyes szocialis és gyermekvédelmi
ellatasok formait, szervezetét, a miikodésiik alapvetd szabalyait, ellatasra vald
jogosultsag feltételeit és érvényesitésiik garanciait.

Mindkét torvény kimondja, hogy a szocidlis, csalad- és gyermekjoléti,
gyermekvédelmi ellatasok feltételeinek biztositdsa — az egyének dnmagukért és
csaladjukért, valamint kisebb kézdsségeknek a tagjaiért viselt felelésségen tal — az
allam kozponti szerveinek és a helyi 6nkormanyzatoknak a feladata.

A Szirmabesenyd Nagykdzség Onkormanyzata — sajat fenntartdsban mikédé —
2011. februar 17-t6l az 6vodai és bolcsédei ellatast tébbcéla integralt intézmeény
keretei kdzodtt biztositotta.

A tobbcéll integralt intézményben — szakmai és finanszirozasi szempontok mentén —
feladatcsoportonként 6nalloé szervezeti egységek kertiltek Iétrehozasra, melyek kézott
egyértelmien elkilénilinek a nevelési oktatasi és a bélcsddei ellatasi feladatok.

Szakmai feladatokat szakképzett személyzet latja el:
- egy f6 intézményvezetd
- hat 6 kisgyermeknevel6

- ket f6 bolcsbdei dajka

Intézmény targyi feltételei:

A bélcséde, egy korabban évodaként miikods, onalld épiletben kerilt kialakitasra.
Eredetileg egy egység, két csoportszobaval.

A jelenleg megvalosulé TOP-1.4.1-19-BO1-2019-00035 Uj bélcsédei férdhelyek
létesitése Szirmabesenyén- palyazati forrasbol tovabbi egycsoportos gondozasi
egység hozzaépitésével, hozza tartoz6 kiszolgalohelyiségekkel boviilt.

3530 Szirmabeseny6, Vérdsmarty u. 12-14
Telefon; +36 46/207-707
pottomke@szirmabesenyo.hu




Jogszabalyi hattér

2012. |. térvény a Munka Toérvénykonyvérél

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyjto
gyermekjoléti gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairél és miikédésik feltételeirsl

259/2002. (XIl. 18.) Korm. rendelet a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltaté tevékenység engedélyezésérél, valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi vallalkozéi engedélyrsl

369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocialis gyermekijoléti és gyermekvédelmi
szolgaltaték, intézmények és haldzatok hatésagi nyilvantartasardl és
ellenérzéséré|

235/1997. (XI.17.) Korm. rendelet a gyamhatésagok, a terileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoleti szolgalatok és a személyes
gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrél, valamint a
gyermekvedelmi és gyamiigyi eljarasrol

1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasarol

351/2017. (XI. 23.) Korm. rendelet a kézalkalmazottak jogallasarél sz616 1992.
évi XXXII. térvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol sz6lo 257/2000. (XII. 26.)
Korm. rendelet mddositasardl

1992, évi LXIIl. térvény a szemelyes adatok védelmérdl és a kézérdekii
adatok nyilvanosségarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérsl és az adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)
328/2011. (XI11.29.) Korm. rendelet a szemelyes gondoskodast nyuijtd
gyermekjéléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok teritési dijardl és
az igénylésiikhoz sziikséges felhasznalhaté bizonyitékokhoz.

9/2000. (Vill. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé
személyek tovabbképzésérsl és a szocialis szakvizsgarol

8/2000. (VNI. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé
szemeélyek adatainak mikadési nyilvantartasarol

326/2013. (VIII. 30.) Korm. rendelet a pedagégusok elémeneteli rendszerérdl
és a kdzalkalmazottak jogallasardl szolo 1992, évi XXXIII. térvény kéznevelési
intézményekben térténé vegrehaijtasarél

A bdlcsédei nevelés-gondozas orszagos szakmai programija

A bolcsédei nevelés-gondozas szakmai szabalyai, Mddszertani levelekben
szerepld médszertani  kiadvanyok,  szakmai segedletek  jegyzéke
(Szocidlis flizetek, Széchenyi terv 201 2)

Szirmabesenyd Nagykoézségi Onkormanyzata Kézgylilésének 20/2022.
(X1.17.) onkorméanyzati rendelete a személyes gondoskodast nyujto

gyermekijoléti alapellatasokrol, szocialis szolgaltatasokrol, azok
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igénybevételérél, valamint a kdznevelési intézmények étkeztetéséért fizetendo
téritési dijakrol

o Szirmabesenydi Napsugar Ovoda és Bolcséde, Péttomke Boélcsédéje
Szervezeti és Mikodési Szabalyzata és mellékletei.

2 A szolgaltatas célja

A csaladban él6 kisgyermek szamara napkozbeni ellatas keretében — a fizikai és
érzelmi biztonsag és jollét megteremtése, a harmonikus, kiegyensulyozott fejiodés
feltételeinek biztositasa.

A szocidlisan raszoruld tarsadalom periféridjan é16 gyermekek hatranyainak
csokkentése, gondozas-nevelés komplex eszkdzeivel felzarkézasuk segitése,
tarsadalmi integraciéjuk megalapozasa.

A csoportban nevelhet6, gondozhatd sajatos nevelési igény(i vagy korai fejlesztésre,
gondozasra jogosult gyermekek habilitacioja.

A szakmai elvekre és kdvetelményrendszerre épiilé célok

A Bolcsddei nevelés-gondozas alapprogramjanak megfeleléen a bélcsdde célja,
hogy a:

Jkisgyermekek elsajatitsék azokat a készségeket, képességeketl, amelyek segitik
6ket abban, hogy hatékonyan és kiegyensulyozottan viselkedjenek sajat kulfuralis
kémyezetiikben, sikeresen alkalmazkodjanak annak vélfozasaihoz. A bélcsGdei
nevelés mindezt olyan szemiélettel és médszerekkel teszi, amelyek segitik a csaladi
nevelés elsédlegességének tiszteleteét.

A bélcsddei nevelés tovabbi célja, hogy a koragyermekkori intervencio szemléletének
széles korii értelmezésével Gsszhangban minden kisgyermekre és csaladjara
kiterjed6 prevencios tevékenységet folytasson. A bélcsédei ellatast nydjto intézmeny,
szolgaltaté csaladbarat intézményként, szolgéltatasként hozzéjarul a csaladok
életmin6ségének javitasahoz, a szil6k munkavéllalasi esélyeinek néveléséhez.” A
BOLCSODE! NEVELES-GONDOZAS ORSZAGOS ALAPPROGRAMJA.

A szakmai munka soran arra térekszlnk, hogy a nevelési-gondozasi terveinket is
ennek figyelembevételével készitslk el. Valamint a gyermekek nevelése-gondozasa
soran ezen célok magvaldsitasan dolgozunk.

2.1 A szakmai munka bemutatasa, a létre j6v6 kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek

A bolcsddei nevelés feladata:

A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrdl sz6lé 1997. évi XXXI. térveny
(a tovabbiakban: Gyvt.) szerint, a csaladban nevelkedé 20 hetes — 3 éves
egészséges, ill. 20 hetes - 6 éves sajatos nevelési igényli gyermekek testi, mentalis
szlikségleteinek kielégitése, optimalis fejlédésik elésegitése.
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Kiemelt célként kezeljilk a bélcséde i6 hirének megtartasat, és téreksziink az ellatas
szinvonalanak tovabbi emelésére. A szakmai eldirdsoknak minél tékéletesebben
megfelelni. Az itt gyakorlé hallgatoknak ezt a tudast atadni. A megvaldsitashoz
fontos, hogy tudasunkat folyamatosan fejlesszik, tudjunk meguijulni. igy a Béicsédei
nevelést-gondozast Alapprogramjanak megfelel6en a feladatadatunknak tekintjik:
- A csaladok tamogatasat, annak erésségeire épitve a sziiléi kompetencia
fejlesztését
Csak ugy tudjuk tamogatni a szuléket, ha mi is tanulunk, bévitjik ismereteinket, és
mind emellett olyan szakmai munkat veégzink, hogy a sziilék készek legyenek
elfogadni t6liink azokat a segitségeket, melyek szil6i szerepikben megerésitik.
- Egészségvédelem, az egészséges életmod megalapozasat
Szintén a kisgyermekneveld szemeélyisége az (a sziuldsk mellett) ami nagyban
befolyasolni tudja a gyermekben az egészséges életmdd megalapozasat. Milyen
mintaként van jelen a gyermek életében, hogyan kommunikalia az egyes
tevékenységeket, amik majd helyes higiéniai szokasként fognak megjelenni késébb a
gyermek életében. Pl.: miért kell kezet mosni, miért ne igyon sok édes folyadékot,
miért kell leveg6re menni stb.
- Az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztését
A bélcséde masodlagos szocializaciés szintérként jelenik meg a gyermek életében.
Még ha nagycsaladban is nevelkedett a bolcsddét megel6zéen, akkor is meg kell
tanulnia kdzosségben élni, a kozGsségi szabalyokat elfogadni. Ebben van nagy
szerepe megint a kisgyermeknevelének, mennyire van a gyermek mellet, amikor
peldaul meg kell osztozkodni egy jatékon, vagy hogyan oldjon meg konfliktus
helyzeteket stb. Dénté fontossagu, hogyan éli meg ezeket, mert kihat késébbi
kapcsolataira is.
- A megismerési folyamatok fejlGdésének segitését
Komplex feladata a kisgyermeknevelének, hiszen a gyermek értelmének
fejlesztésérdl van sz6. Mennyire segiti gondolkodasat, beszédét, képzeletének
fejlédesét, pl.: énekléssel, meséléssel, babozassal, ismeretek nyujtasaval: hogyan
hat figyelmének fejlesztésére, pl.: kreativ jatékokkal, épit6- konstruald jatékokkal,
nagymozgasokkal stb.

Az Alapprogramban foglaltak helyi viszonyokra adaptalt gyakorlatanak
bemutatasa

- A csalad rendszerszemléletii megkézelitése

Csaladlatogatas alkalmaval tudunk képet kapni a csalad helyzetérél. Ha
hianyossagokat észleliink, probaljuk valamilyen médon kompenzalni.

- A kisgyermekkori intervenciés szemlélet befogadasa

A gyermek sajatossagainak, egyeniségének, fejlédésének megfigyelése, esetleges
lemaradas esetén a csaladdal valé egyuttmikoédés, valamint fejlesztés.

- A csaladi nevelés elsédlegességének tisztelete

A szilék altal felvetédstt kéréseket (csaladi szokasok, hagyomanyok, vallas)
igyeksziink a lehetéségekhez mérten teljesiteni.

- A gyermeki személyiség tiszteletének elve
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Minden gyermeknél kilonos figyelmet forditunk az egyéni sajatossagokra,
megnyilvanulasaira, szilkségleteinek kielégitésére, banasmaodra.

- A kisgyermeknevel6 személyiségének meghatarozé szerepe

Példamutaté magatartast kell gyakorolnia minden szakembernek, hogy a gyermek
szamara megfeleld és kovetendd minta legyen. Kommunikaciéja fontos
munkaeszkdz, ezért nem mindegy mennyire pontos és hiteles. Szakmai tudasat
allandoan szinten kell tartania.

- A biztonsag és stabilitas megteremtése

Ahhoz, hogy a gyermek jol és biztonsagban érezze magat, alapveté feltételeket kell
megteremteniink, mint pl.: fokozatos szulével térténé beszoktatas, jol kialakitott
napirend, hely és targy allandosag, és nem utols6 sorban a sajat kisgyermekneveldi
rendszer.

- Fokozatossag megvalositasa

A gyermek biztonsagérzetének és egészséges fejlédésének szintén fontos feltétele,
hogy fokozatosan szoktassuk minden Uj helyzethez, ez értendd az étkezesetdl
kezdve a szobatisztasadgra nevelésen keresztll, 0j kornyezet, személyek
megismeréséhez is.

- Egyéni banasmod érvényesitése

Minden gyermek mas és mas, de még ugyan az a gyermek is mast igényel attol
figgéen, hogy milyen a hangulata, mennyire vannak kielégitve szilkségletei stb.
ezért fontos, hogy mindig az adott gyermekre szabva, és adott allapotatol fiiggben
banjunk vele.

- Gondozasi helyzetek kiemelt jelentésége

Nagy jelentésége van a gondozasi helyzetek soran megvalésuld, a gyermek spontan
érésének tamogatasara, egészség,- esztétikai nevelésre, kultdrhigiéniai szokasok
kialakitasara és a szocializaci6 fejlesztésére. Toreksziink arra, hogy a gyermekek jol
érezzék magukat a gondozasi tevékenységek soran, érzelem dis Iégkér vegye korul,
kellemes élmény legyen szamara, és megfelelé informéciét kapjanak arrél, mi
torténik vellik az adott helyzetben.

- A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatasa

Oriasi felel6sségiink van abban, hogy a gyermekek mennyire lesznek énalloak, mire
elhagyjak a bélcsédét. Kiemelten fontos, hogy megteremtsiik azokat a feltételeket —
kelld idB, gyakorlas, biztatas, dicséret — ami elbsegiti ezt a folyamatot.
Eredményességét a szll6i visszajelzésekbdl tudjuk mérni.

2.2 A bdlcsédei nevelés fobb helyzetei

— Tanulas
A kisgyermek minden helyzetben tanul, legyen az gondozasi folyamat, vagy szabad
jatéktevékenység, a lényeg az, hogy biztositsuk szamara a megfelel6 targyi
kdrnyezetet, ami arra dsztdnzi, hogy mindent megfigyelien, tapasztaljon, magaéva
tegyen. Valamint legyen kérilltte egy olyan allandé személy, aki megfelelé példakép
arra, hogy megtanulja téle a helyes viselkedési szabalyokat, magatartasi formakat,
és kellé ismereteket nyujtson, amit hiteles kommunikaciéval érhet el.

— Gondozas
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A tanulas egyik fontos szintere, ezért fontos, hogy a felnétt hogyan viselkedik a
gondozasok soran, mennyire empatikus, tarelmes, kedves, mennyire finomak a
mozdulatai, hagy-e kell idét az Onallésagra, dicsér, elismer, megerésit.

— Jaték
A tanulas masik szintere, hiszen a jaték soran ismeri meg a kornyezetét, sajat magat,
tapasztalatokat gy(ijt. Ebben kell maximalisan tamogatni a kisgyermeknevel6knek. A
helyzeteknek megfeleléen, vagy csak feliigyeletet kell biztositani, vagy igénynek
megfeleléen részt venni a jatékban, akar kezdeményezni is lehet, s&t konfliktus
helyzetekben kell is.

- — Mozgas
0-3 eves kor kozott fejlédik legintenzivebben a mozgas, a mi feladatunk, hogy
biztositsuk szamukra az életkornak megfelelé eszkozoket, ugyanakkor, ha
mozgasukban eltérést, megakadast tapasztalunk, fejlesszik, segitsik dket.

— Mondoka, ének
Kisgyermeknevel6ink, helyzetnek megfeleléen gyakran énekelnek, furulyaznak,
mondokéznak. A gyermekek fogékonyak az énekszora és igénylik, hogy minél tébbet
foglalkozzanak veliik a nevelék. A nevelési év végére szinte ,noétafak” nének ki a
csoportbol és veszik at az iranyitast, mint egy énekfoglalkozas cimen. Az éneklési
vagy kiélésére évek 6ta szerveziink ,Mazsola muzsikat” heti rendszerességgel, tébb
bélcsédénkben is.

— Vers, mese, babozas
Szintén a mindennapi életiink szerves része, hiszen imadjék a gyermekek a meséket
hallgatni, ami részben az 6 életiikrél szdl, vagy a kényvekben szereplé képekrol
mesélnek a kisgyermekneveldk. A bélcsddében hasznalt babokon kiviil, évente
kétszer meglatogatnak a Miskolci Csodamalom Babszinhaz eléadéi egy-egy
interaktiv eléadassal, amit nagyon kedvelnek a gyerekek.

A bdlcsddei nevelés megvalésitasanak sajatos feltételei

Fokozatos sziilével térténd/anyas beszoktatassal kezdik meg bolcsédei életitket
felvételre kerlil6 gyermekeink. A fokozatossagra mindenképpen Ugyelink, és a
gyermek alkalmazkodasatél tesszitk fiiggéve, hogy milyen itemben tdrténik az
adaptéacio, ami nem biztos, hogy két hét, akar harom- négy hétre is elhizédhat. Az
ismerkedés legtobb esetben anyaval torténik, viszont megesik, hogy apa, vagy a
nagyszilbk jdbnnek a beszoktatasra.

A beszoktatas egyik fontos része az Utemezéshez, vagyis egy kisgyermeknevelének,
ket hétig csak egy beszoktatos gyermekkel kell foglalkoznia, elegendd idét hagyva az
egymasra hangolddasra. Kivéve testvérek vagy ikrek esetén.

A kisgyermeknevel6k igyekeznek az elsd beszoktatasi napon megejteni a
csaladlatogatast. A sajat és tars kisgyermekneveldk mennek egydtt latogatni, apré
meglepetés ajandékkal kedveskedve.

Bélcs6déinkben megvalésul a ,sajat kisgyermeknevelSi” rendszer, mely segiti a
gyermekek alkalmazkodasat az uj kdrnyezethez, valamint érzelmi biztonsagot nyujt.
Nagyon ritka esetben torténik neveli csere, pl.. nyugdijba vonulas, sziilés,
hosszantart6 betegség.
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Gyermekcsoportok kialakitasanal tébb szempontot veszink figyelembe, mint pl.:
térvényi elbirasok, szulék igényei, nemek aranya, SNI-s gyermekek, korai
fejlesztésben résztvevé gyermekek.

Napirendiink kialakitasanal szintén tébb szempontot vesziink alapul, elsésorban a
gyermekek életkori sajatossagait, idéjarast, évszakokat, és bizonyos keretek kézott
rugalmasan kezeljiik, annak fiiggvényében, hogy a gyermekeknek milyen egyeni
szUkségleteik vannak.

Az évszakhoz, a csoportok akiudlis Osszetételéhez, a gyermekek életkorahoz,
fejlettségi szintjéhez igazod6 napirend a Csoportnapléban jelenik meg.

A boélcséde targyi feltételei adottak. A bels6é eszkdzok, jaték készletek megfelelbek,
egyre inkabb kicserélédnek a régi butoraink Gjakra. A jatékeszkdzdknél nagy gondot
forditunk arra, hogy ne csak a finom és kis mozgasokat elégitsik ki csoport szoban
belll, hanem legyen nagy mozgasra is lehet6ség pl.: cslUszda, alagutak, szoba
motorok- autdk, kerekes katicak stb.

A beszoktatast kdvetben is torekszink arra, hogy minél tébb formaban tartsunk
kapcsolatot a szlldkkel, ezek koziil is a legfontosabb a napi beszélgetések reggeli,
délutani atadas/atvétel soran. A bodlcsédevezetével a nap folyaman barmikor
lehetséges a konzultacio, személyesen, telefonon, e-mailben.

Szil6i értekezleteket a gondozasi- nevelési év megkezdése elétt, valamint az 6vodai
beiratkozast megelézden, vagy szilkség esetén tartunk.

Szilécsoportos  beszélgetéseket szerveziink, a sziléket foglalkoztaté temak
atbeszélésére, az eléirtaknak megfelelé modon.

Atadéinkban folyamatosan irasban is informaljuk a sziléket adott eseményekkel
kapcsolatban.

Sajatos nevelési igényii gyermekek gondozasa
Felvételik a torvényi elirasok betartasaval:
A személyes gondoskodast nyljtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairél és mikodésuk feltételeirdl szo6l6
15/1998.(1V.30.) NM rendelet (a tovabbiakban: NM rendelet) 46. § (1) pontja szerint:
A bblcs6dében egy bélcsédei csoportban legfeljebb tizenkét gyermek nevelhetd,
gondozhatd, kivéve, ha .............

a) valamennyi gyermek betéltétte a méasodik életévét, vagy

b) sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és gondozéasra jogosult
gyermeket is nevelnek, gondoznak.
(2) Az (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben egy bélcsédei csoportban legfeljebb
tizennégy gyermek nevelhetd, gondozhaté.
(3) * Az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha

a) egy bélcsédei csoportban egy sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre
és gondozasra jogosult gyermeket latnak el, legfeljebb tizenegy gyermek,

b) egy bélcsédei csoporthan ketfté sajatos nevelési igényidi, illetve korai fejlesztésre
és gondozasra jogosult gyermeket latnak el, legfeljebb tiz gyermek,

c) egy specialis bolcsédei csoportban harom-hat sajatos nevelési igényd, illetve
korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermeket latnak el, legfeljebb hat gyermek
nevelhet6, gondozhato.
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Integralva az egészséges gyermekekkel térténik a gondozasuk —nevelésiik. Fokozott
figyelmet forditanak kisgyermeknevelsink a lemaradt fejlédési teriilet fejlesztésére és
magaval a gyermekkel vald tobbletfoglalkozasra, térédésre, kommunikaciora, stb.. A
szulékkel kolcséndsen folyamatos tajekoztatas torténik a gyermek allapotanak
valtozasairdl, pl.: ha jar korai fejlesztésre, mit alkalmaznak, mi az, amit mi is meg
tudunk belble valositani.

2.3 Az alapellatason tali csaladtamogato6 szolgaltatasok
Bélcs6dénkben alapellatason tgli szolgaltatasra nincs lehetdség.

3 Az intézményen beliili és mas intézményekkel térténé
egylittmiik6dés médja

A Szirmabesenysi Napsugar Ovoda és Bolcséde, Pottomke Boélcsédéje szakmai
tevékenysége soran egyittmikodik, kapcsolatot tart:
— azintézmény mas szervezeti egységeivel
— a jelzbrendszer tagjaival (Gyvt. 17.§. (1)-(2) bekezdések), de kiilénds
tekintettel a jelzérendszer miikodését koordinald csaldd és gyermekijoléti
szolgalattal
— oktatasi, nevelési intézményekkel — kiilénds tekintettel az 6vodakra
— egészséglgyi szolgaltatokkal — védéndk, hazi gyermekorvosok
— gyermekjoléti alapellatas és szakellatas intézményeivel
— agyermek és csaladja problémajaban érintett hatésagokkal
— civil és egyhazi szervezetekkel, amelyekkel szakmai tevékenysége soran
kapcsolatba kertil.

Az egylttmlkodés kiterjed a kélcsénos tajékoztatasra, informacidcserére, kdzos
szakmai tevékenység végzésére, szakmai rendezvények szervezésére.

3.1 A szolgaltatason beliili egyiittmiikédés a kooperacio és a szakmai
informaciéaramlas

A bblcsédei ellatés a Szirmabeseny6i Napsugar Ovoda és Bolcséde, Pottomke
Bolcséde intézményvezetésének iranyitasa alatt, egy gazdasagi egységben
integraitan mikodik. A szakteriiletek az intézményvezet6é és a Pottbmke Bélcséde
intézményvezet iranyitasa segitségével szoros kapcsolatban mikodik.

A dolgozék mindennapos munkajanak segitése érdekében, a kapcsolattartas, a
kommunikacié, a nyitottsag, a szakmai informacié 4tadas fontos motivuma szakmai
dolgozdk kézti egyiittm(ikédésben.

3.2 A sziilékkel val6 egyiittmiikédés, a veliik valé kapcsolattartas

formai

- Beszoktatast megel6z6 talalkozasok: eléjegyzés, bolcsédekdstold, felvételt
megel6z6 beszélgetés- minden alkalom az ismerkedésre szolgdl, a szulok
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tajékoztatasara, a boicsédei élettel kapcsolatban. Hazirend, napirend
ismertetése, leendd csoport, kisgyermekneveld megismerése.

- Sziil6i értekezlet: szintén tajékoztaté jellegl, a bolcsédét érinté legfontosabb
tudnivaldkrol.

- Csaladlatogatas: személyesebb ismerkedés a csalad és kisgyermekneveld
kozott, fokuszalva a gyermekre.

- Beszoktatas: fokozatos ismerkedés, és informaci6 csere a gyermek
szokasairél, érzelmi megnyilvanulasairél, azok kezelésérdl, stb.

- Napi beszélgetések: reggeli és délutani atadaskor, mi tértént a gyermekkel,
milyen volt a napja, éjszakaja, stb.

- Sziilécsoportos beszélgetések: a szllbket foglalkoztatdé gyermeknevelési
kérdések, problémak atbeszélése, megszabott keretek el6irasok szerint.

- Irasos formak: Csaladi fiizet: rendszeresen visszajelzést kapnak a szilék
gyermekeik bolcsddei fejlodésérdl. Faliujsag: aktudlis esemenyekrol
tajékoztatas.

A szolgaltatason kivill mas intézménnyel, szakértékkel, gyermekjoléti
szolgaltatokkal, védéndvel, pedagdgiai szakszolgalattal, o6vodaval,
szakhatésagokkal sth. valé kooperacio jellemzéi

Az ellatott gyermekek és csaladjaik korosztalytdl, fejlettségtol, egyéni igényektol
flggben keressiik/elfogadjuk a kapcsolattartasi lehetéséget. Pl.:

- HH, HHH, védelembe vett gyermek esetében egyittmikoddés zajlik, a
csaladsegités szakembereivel, igy tdmogatva a csaléddon bellli pozitiv iranyu
valtozasi folyamatok elindulasat

- a korzeti védénék rendszeresen érdekldédnek, személyesen kdvetik nyomon az
altaluk gondozott gyermekek fejlédését

- az intézményen bellll 6vodabdl az intézményvezetd és az 6vodapedagdgusok
vesznek részt a szilbértekezleteken, nyilt napokon fogadjak a bdlcsédés
gyermekeket és csaladjaikat

- szakértdkkel, szakhatosagokkal az esetlegesen jelentkezd igényeknek
megfelelden tartjuk a kapcsolatot, pl. Pedagogiai véleményt készitink, reszt
vesziink esetmegbeszéléseken, eléadasokra hivjuk az érintett szakembereket.

4 Az ellatandé célcsoport megnevezése jellemz6i

41 Az ellatando6 célcsoport megnevezése

A bélcséde a gyermekjoléti alapellatas részeként a gyermekek napkézbeni
ellatasanak egyik formaja. A csaladban é16, a szllék munkavégzése, betegsége
vagy egyéb ok miatt napkodzbeni felligyeletet ellatast igényl6 — 20 hetestél 3 éves
kori — gyermekek szakszer(i gondozasat, nevelését biztositod intézmeny.

e Bolcsddei ellatas biztosithaté minden — 20 hetestél 3 éves kori gyermek
szamara, akinek szilei, nevel6i, gondozéi valamilyen ok miatt napkozben
gondoskodni nem tudnak.

e Amennyiben a gyermek 3. életévét betodltdtte, de testi vagy szellemi fejlettsegi

szintje alapjan nem érett az 6vodai nevelésre, a 4. életévének betdltését kbvetd

‘augusztus 31-ig bélcsédében nevelhet és gondozhato.
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* A Gyvt. 41§ (2) bekezdése értelmében bélcsédei ellatast kilbndsen azon
gyermekek szamara kell biztositani
- akinek fejlédése érdekében allandd napkozbeni ellatasra van szliksége,

- akit egyedilallé vagy idéskord személy nevel,
- akinek a sziiléje, térvényes képviseldje szocialis helyzete miatt az ellatasarél
nem tud gondoskodni.

* A Dbolcséde vallalhatia sajatos nevelési igényl vagy korai fejlesztésre,
gondozasra jogosult gyermekek napkodzbeni ellatasat, ill. valamilyen
fogyatékossaggal él6 6 év alatti gyermekek korai fejlesztését, gondozasat,
amennyiben erre személyi és targyi feltételei  alkalmasak. A
csoportszervezésénél a személyes gondoskodast nyuijtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mikodeésik feltételeirél sz6l6 NM. rendelet szakmai elbirasait kell figyelembe
venni,

4.2 Az ellatand6 célcsoport jellemzgi

A bolcsédei ellatas Szirmabesenyé kézigazgatasi teriiletére terjed ki. Szirmabesenyé
kOzigazgatasi terlletén a gyermekek napkozbeni ellatasat 1 bélcséde Gsszesen 3
bélcsédei csoport miikédtetésével, 40 fer6helyen biztositja. A Gyvt. szerint az egyes
bolcs6dékben a féréhelyek 25%-ig Miskolc kézigazgatasi terlletén kivilrdl is
fogadunk gyermekeket.

4.3 Telepiilés és az ellatasi teriilet foldrajzi, gazdasagi jellemzéinek
bemutatasa

A szolgaltatast igénybe vevd lakossag Gsszetétele vegyes, ha az iskolazottsagot,
szocialis helyzetet vessziik figyelembe. A jobb anyagi helyzetben Iévé csaladok
mellett, minden gondozasi-nevelési évben valtozé létszammal keriil felvételre
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiils gyermek is, orvosi, védénéi
javaslatra érkezék.

Szolgaltatasunkra nagy igény van, az utobbi években vardlistasaink is vannak, hol
kisebb, hol nagyobb szdmban.

Tapasztalataink, hogy korai fejlesztésre egyre tébb gyermeknek lenne sziiksége.
Egy-egy fejlédési terileten mutatkozé lemaradas, minél elébb térténd megsegitése,
igen hatékony lenne a gyermekek fejlédése szempontjabdl.

4.4 A bolcsédei ellatast igénybe vevdk elvarasainak, sziikségleteinek
megjelenitése

A szuldkkel valé j6 kapcsolat épitésére toreksziink, igyekszlnk figyelembe venni
kéréseiket, elvarasaikat. Lehet6éséget biztositunk a boélcsédével vald ismerkedésre,
meég a beszoktatas el6tt (boicsédekodstold), szinte minden alkalommal tudtuk még
eddig biztositani, hogy a kivalasztott, vagy mar korabbrél megismert
kisgyermeknevel6héz kerilipn a gyermek. A beszoktatasok idé tartalmat a
gyermekek egyéni alkalmazkodasanak megfeleléen, akar 3-4 hétre is
meghosszabbitjuk, viszont arra is van lehetség, hogy felgyorsitsuk a folyamatot, ha
a szilék mar dolgoznak.

3530 Szirmabesenyd, Vorbsmarty u. 12-14
Telefon: +36 46/207-707

pottomke(@szirmabesenyo.hu



Rendszeresen szerveziink nyilt napokat, sziilékkel k6z6és programokat, pl. farsang,
Nyuszi buli, Gyereknap, Bolcsédekoéstolgatd, Mikulas stb.

4.5 Az ellatand6 célcsoporthoz tartozé csaladok jellemzé koriilményet,
életmoddja, szemlélete

A bolcsédébe felvett gyermekek atlag életkora masfél év, de egyre tébb csecsemd
felvételét kérik a szliloék.

Az ellatasba kerlilé6 gyermekek kozlll tapasztalunk olyan eseteket, amikor pl.: korai
fejlesztésre lenne sziiksége egy-egy gyermeknek a fejlédésében mutatkozé
eltérések, megakadasok miatt, amit probalunk valamilyen szinten kompenzaini.

5 A feladatellatas szakmai tartalma, modja

A bolcséde a csaladi neveléssel egyutt, azt j6l kiegészitve segiti a gyermekek
fejlodését. A gyermekek nevelésénél nagyon fontos, hogy a szllék és
kisgyermeknevelbék azonos célokért azonos, de legalabb hasonldé moddszereket
alkalmazzanak, mert a csaladi és a bdlcsédei nevelés-gondozas Osszhangja, a
szllbk és a gondozénbk kozétti partneri kapcsolat kialakitdsa elengedhetetlen
feltétele a gyermekek harmonikus fejlédésének.

Fontos, hogy a szillék és a bdlcséde folyamatosan, kédlcséndsen tajékoztassak
egymast a gyermek fejlédésérdl, ezzel megalapozzdk az egyéni banasmod
kialakitasat.

A boélcs6dékben mar kialakult hagyomanyai vannak a szlildkkel vald
kapcsolattartasnak.

A}apcsolattartés formai és moédszerei
~

Egyéni formak és mddszerek Csoportos formak és médszerek
e ~a el T~
Szébeli formak IGSGe) Szébeli formak Irasbeli
formak formak

Regisztracio
Beiratkozas
Napi talalkozasok,

Sziil6i ertekezlet,
Sziilécsoportos

Equéni beszélaetések beszélgetés, Uzené fal,
nglé dlato atégs ’ | Csaladi flizet Szul6i férum, Sz6rélapok,
9 ’ Nyilt nap, eléadas, Kiadvanyok

Sziilével/anyaval
torténd fokozatos
beszoktatas

bemutatd, Csaladi délutan,
Egyéb programok

5.1 Csaladlatogatas

Célja, a csaladdal valé kapcsolatfelvétel, a gyermeknek és a sziiléknek otthoni
kérnyezetben valé megismerése. Lehetéség nyilik arra, hogy a szilé bévebben
informalddjon a bolcsédei életrél, jobban megismerje azokat a kisgyermekneveldket,
akikre gyermekét bizza.
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A kisgyermeknevelSk igyekeznek a latogatas soran megismerni a gyermeket és
csaladjat, ezért megfigyelik tobbek kdzt:

- a gyermek helyét a csaladban, napirendet,

- eddigi fejlédését, megismerik a gyermek életének fontosabb torténéseit,

- a gyermek szokasait, igényeit, személyiségét.

A kisgyermeknevel$ valaszol a szild kérdéseire, tajékoztatia Oket a kovetkezkrél,
pl.:

- a bolcsédei életrél, a napirendrél

- a beszoktatas menetérédl stb.

A csaladi élet az emberek intim szférajahoz tartozik, ezért a csaladlatogatas
lehet6ségének ajaniasakor, az idépont megvalasztasakor, a csaladlatogatas alatt és
utan a csalad kivansagait tiszteletben tartjuk.

5.2 Adaptacio — beszoktatas

Az anyatdl valoé elszakadas egyik érzékeny idészaka a gyermek bolcsédébe
kerllése, ezt igyekszunk segiteni az anyaval térténé fokozatos beszoktatassal,
melyet a gyermek egyéniségét, fejlettségi szintjét és az intézmény miikédési rendjét
figyelembe véve Utemezziik.

A beszoktatas fokozatos, mert az elsé napokban mindéssze 1-2 6rat t6it a gyermek a
bolcsédében, majd naprél-napra névekszik ez az idétartam. A gyermek igényeit,
alkalmazkodasat figyelembe véve torténik. Lehet0ség szerint az anyuka vagy a
csalad mas tagja, apa, nagysziil6 van jelen az elsé napokban teliesen, majd
fokozatosan adja at gyermekének gondozasat-nevelését a bélcsédei
szakembereknek.

Az anyaval torténé beszoktatds soran az elsd napokban a kisgyermeknevels,
megfigyeli anya és gyermeke egyiittmikodést. Ez alatt az anyuka latja, hogy a
kisgyermeknevelék hogyan nevelik-gondozzak a mar beszokott gyermekeket. Az
anyukdk szamara kommunikaciés mintat nyljtanak a hivatasukat teljesitd
szakemberek. A beszoktatasi idészak két-harom hete alatt a szilék és a
kisgyermeknevelék informalédnak, tapasztalatokat tudnak szerezni egymastol.

5.3 Sziiléértekezlet

Evente legalabb két alkalommal tartjuk. A nevelési gondozasi év megkezdése elétt
az altalanos tudnivalékrol, pl. napirend, a napi ellatas legfontosabb sarokpontjai:
(nyitva tartas, téritési dij befizetése stb.), majd tavasszal az 6vodai beiratas elétt allo
gyermekek szileinek. Az intézményre vonatkozé informaciokrol tajékoztatjak a
szlloket az intézményvezetb/bolcsédevezetd, ha indokolt mas szakember
meghivasara is sor keriilhet.

5.4 Sziilécsoportos beszélgetések

Egy-egy a szilbket aktualisan érinté témat dolgoznak fel a csoport
kisgyermeknevelbinek  vezetésével. A probléemak megosztdsa, egymas
meghallgatasa segiti a szulék gyermekneveléssel, gondozassal kapcsolatos
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kérdéseinek megvalaszolasat. Lehetéség van az egymastél hallott helyzetkezelési
médok tovabbgondolasara, ezaltal a sajat viselkedéskészlet bdvitésére.

5.5 Erdekképviseleti forum

A Gyvt. 35. §-aban elbirja gyermekek jogi képviseletének Iétrehozasat minden
gyermekvédelmi intézményben, igy a bélcsédékben is.

A nevelési-gondozasi év kezdetén megvalasztasra keriilnek a Sziléi forum tagjai,
kisgyermekneveldk és a gyermekek szilei kozul.

Az Erdekképviseleti forum tagjai kapcsolatot tartanak az ellatott gyermekek sziileivel,
a kisgyermeknevelbkkel és az intézményvezeté/bdlcsédevezetdvel.

Evente legalabb két alkalommal léseznek, melyré| jegyzékonyv késziil.

Amennyiben a gyermekek érdekei sériinek, egyéb mas indok merul fel, rendkivuli
megbeszélést tartanak.

Probléma esetén, ha nem torténik megfelelé valtozas - az intézmény
eljarasrendjének megfeleléen — panaszaikat tovabbitani kell az intézményvezetd felé.

5.6 Szervezett programok, rendezvények

A csaladok igényeihez igazodnak. Formai, pl. eléadas, beszélgetés szakemberrel a
szlloket érdeklé témakrol, étel-, konyv-, jatékbemutaté szaktandcsadassal, klub-
jellegli csaladi programok linnepekhez kapcsolédéan vagy alkalomtdl fuggetlentl (pl.
Farsang, Nyuszi-buli, Gyermeknap, Nyilt nap, Mikulas {nnepség, Adventi
készilédés, stb.). Ezek a kézds élmények, a tapasztalatok hozzajarulnak a sziilbi
kompetencia megerdsitéséhez, a csaladi nevelés és a gyermek fejlddésének
segitéséhez.

5.7 A gyermekek napkozbeni ellatasa — Bolcsddei ellatas telephelyének
kapacitasa
A Szirmabeseny6i Napsugar Ovoda és Bolcséde, Péttémke Bolcsddéje keretében

miikédé bolcsédei ellatasat a Szirmabesenydi Nagykézségi Onkormanyzata 1
bolcséde 3 bélcsddei csoport mikddtetésével dsszesen 40 ferbhelyen biztositja.

Az egyes csoportok tényleges gyermeklétszamanak meghatarozasa a jogszabalyi
eldirasok szerint torténik, figyelemmel a gyermekek életkor szerinti 6sszetételére, ill.
a korai fejlesztésre vagy gondozasra jogosult gyermekek integralt nevelésének
szakmai szempontjaira.

Bolcs6dénk az elbirasoknak megfeleléen, tipus bdlcsédéknek épultek. A gondozasi
egységekben minden helyiség megfeleldé kapcsolédassal és meretekkel
rendelkeznek.

Bolcsddénkben rendelkeziink a mai szabvanyoknak megfelelben a kételezéen
elrendelt felszerelési targyakkal. Az elhasznalédott, megrongalodott targyi eszkdzok
poétlasarél intézményi szinten folyamatosan gondoskodunk.
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.. bolcsédében nem gondozhate.”

A bolcsédénkben a gyermekek életkoranak, fejlettségének, egészségi allapotanak
megfelels étkeztetést vasarolt szolgaltatassal biztositjuk.

Az eplletben talalé konyhakrél térténik a gyermekek ételeinek talalasa. Az ételek
készitése a Szirmabeseny6i Segité Szolgalat és Konyha f6z6konyhajan torténik,
melynek szallitasarol is 6k gondoskodnak.

A jatékkészleteket sok esetben tamogatasokbol csereljik, Utemezve megkezdtiik
intézményi szinten sajat forrasbdl is beszerezni az elhasznalodott eszkézdket.
Terveink szerint a jovében a jatszdudvarok burkolata is szintén tobb helyen
felujitasra keriil, balesetmentessé valik. A beépitett jatékaink fogynak és cseréjiikre,

potlasuk Utemezve megkezdddott.

6 Az ellatas igénybevételének moédja, felvétel rendje

A gyermek bélcsédébe torténé felvételét a sziil6, térvényes képviselbje kérheti, a
szul6, torvényes képviseld hozzajarulasaval kezdeményezheti:

- védénd

- hazi orvos, hazi gyermekorvos

- szakértdi, rehabilitacios bizottsag

- csalad, - és gyermekjoléti szolgaltatas szakemberei

- gyamhatdsag
Védelembe vett gyermek esetén a szild kételezhetd a bolcsédei  ellatis
igénybevételére. A bolcséde a védelembe vett gyermeket az NM rendeletben
meghatarozott Iétszamot meghaladéan is felvehets.
A szulének (térvényes képviseldnek) a gyermek béicsédei jelentkezéséhez csatolnia
kell a hazi gyermekorvos igazolasat arrél, hogy a gyermek egészségi allapota alapjan
bélcsédében gondozhaté.
A bolcsédei beszoktatas sziilével térténik, melynek idétartama altalaban két hét.
A bodlcsbdei ellatds biztositasa, igénybevétel tovabbi szabélyait a Hazirend
tartalmazza.

A felvétel rendjét tovabba az intézmény Felvételi szabalyzata hatarozza meg.
A bélcsédébe a regisztracio, a beiratkozas folyamatos. Minden gyermekeket a sziil6
jelzésének megfeleléen regisztralunk.
A gyermekek felvételénél figyelembe vessziik a:
- regisztraci6 idépontjat
- aszllé munkaviszonyat, munkaba allasanak idépontjat
- a csalad és a gyermek helyzetét, melyek fokozottan indokoljak a bélcsddei
ellatas biztositasat, pl. 3 vagy tébb testvér, id0s, beteg szllék, HH, HHH,
védelembe vett, SNI vagy korai fejlesztésre jarégyermek. Ezekben az
esetekben a megfeleld szakemberek javaslataval tamasztjuk ald a gyermek
felvételét.

A Gyvt. 42/A. §-anak (4) pontja szerint ,Meg kell sziintetni annak a gyermeknek a
bélcs6dei ellatasat, aki orvosi szakvélemény alapjan egészségi é&llapota miatt
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A felvett gyermekek sziileit irasban/e-mailben tajékoztatjuk arrél, hogy a gyermeket
felvettik a szllé altal kért idépontban, vagy ha nem tudunk szamara férohelyet
biztositani.

A beiratkozas része, a felvételi dokumentacié kitéltése, pl. a:
- Bolcsbdei torzslap,
- a Felvételi szabalyzat mellékletei, kiemelten a Megallapodasra, a Gyvt. 33. § (3)
bekezdés c) pontja szerint Szli tajékoztatast igazolé nyilatkozat, stb.
A beszoktatas menetét — a szilékkel, a csoportvezetékkel, kisgyermeknevelbkkel
tortént egyeztetésnek megfelelden — az intézményvezetd/vezetd altal elkészitett
beszoktatasi Utemterv alapjan térténik. A terv elkészitésekor t6bb szempontnak is
érvényestlni kell, pl.:
- A Gyvt. és az NM rendelet bélcsddei gyermekcsoportok kialakitasara vonatkozo
elbirasai
- gyermekek életkora, fejlettségi szintje, psziches jellemzdi,
- sziléi igények, pl. munkaba allas idépontja, ha lehetséges a kisgyermekneveld
személyének megvalasztasa
- gyermekek neme, a nemek aranya

6.1 Téritési dij

A bélcsédében az 1997. évi XXXI. térvény 148. §-a értelmében csak az étkezésért
kell teritési dijat fizetni. A téritési dij 6sszege a hatalyos és érvényben lévé
jogszabalyok, valamint Szirmabesenyébi Nagykdzségi Onkormanyzata
Kozgylilésének a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasokrol,
szocidlis szolgaltatasokrél, azok igénybevételérél és a fizetendd téritési dijakrol,
valamint a kéznevelési intézmények étkeztetéséért fizetendé téritési dijakrédl sz6l6
20/2022. (XI1.17.) dnkormanyzati rendelete alapjan keril meghatarozasra.

A téritési dijat utdlag, egy Osszegben minden hénapban a megjeldlt napig kell
befizetni.

A normativ kedvezmény igénybevételének feltétele a Nyilatkozat nyomtatvany
kitoltése.

A gyermek bdlcsddei ellatasanak megsziinését kovetében a vezetd irasban
tajékoztatia a szllét a téritési dij befizetésének elmaradasardl. A vezeté mindkét
esetben 15 napos hataridét jel6l meg.

7 A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas

7.1 A szolgaltatas k6zzétételének helyi modja

— internetes elérhetéség

— helyi médiakban valdé megjelenés

— tarsintézményekkel - jelzérendszer tagjaival val6é kapcsolattartas
— szakmai rendezvények, konferenciak
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7.2 Konkrét tajékoztatasi kdtelezettség

— az intézményvezetb/bolcsédevezetd telies korli  tajékoztatast nyujt az
intézmény altal biztositott szolgaltatasokrol, ellatasi formakrél,

— a Szirmabesenydi Napsugar Ovoda és Bélcséde, Pottdmke Bélcsédéjének
intézmeényvezetdje — az Szt. 94/E.§ (3) bekezdésben foglaltaknak eleget téve
az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos adatokrol
tajekoztatot készit. A tajékoztaté valamennyi telephelyen j6l lathaté médon ki
kell fliggeszteni,

— a bolcs6dében ki kell fuggeszteni az intézmény hazirendjét, ellatott jogi és
gyermekjogi képviselé nevét, elérhetéségét, a szolgaltatas nyitvatartasi
rendjét, elérhetéségének maodjat, formait (cim, telefon, e-mail)

— a panaszkezelés rendjét intézményi eljarasrend tartalmazza

7.3 A Hazirend tartalma, szerepe

- Bolcsbde neve, Bélcsdde cime, vezeté neve, Elérhetéségek

- Boélcs6débe jaras szabalyai

- Gyermekek a bélcsédében

- Egészségvédelmi szabalyok

- Gyermekek étkeztetése a bolcsédében

- Szilék a bélcsédében

- Hatalyossag
A hazirend szerepe, hogy a sziilskkel megismertesse, elfogadtassa azokat az
alapvet6 szabalyokat, melyek a bélcsédei élet, a gyermekek megfelel nevelésének,-
gondozasanak biztositasahoz szilkségesek. Osszehangolja a csaladi nevelést a
bolcsédei neveléssel. Megalkotasanal fontos figyelembe venni tébbek kozt a
kdvetkezbket:

- A Gyvt. és az NM rendelet eldirasait

- A bolcsédei csoport igényeit, a gyermekek elsédleges érdekeit

- A szilék véleményeit, melyet elsésorban az Erdekképviseleti forum tagjain
keresztiil kdzvetithetnek.

- Bolcsédében elsddlegesen a személyes tajékoztatast részesitjuk elényben,
szlikség szerint egyénileg és csoportosan, lasd a fentieket.

7.4 Tovabbi lehetéségeink:

- ,Hazirend”, melyet minden sziil6 atvesz és nyilatkozik, annak megismeréseérol,
az abban megfogalmazott szabalyok elfogadasardl, betartasardl.

- A Dbolcsédében tervezett programokrdl a szébeli tajékoztatas mellett a
Falitjsagon, illetve Meghivék segitségével tajékoztatjuk a szliléket.

- Falitjsagon tajékoztatiuk tovabba a sziildket a heti étrendrél, mely igazodik a
gyermekek életkorabdl, fejlettségébsl és egészségi allapotabél fakado
igényeihez.

- A gyermekek szomatikus, kognitiv és emocionalis fejlédést a Bolcsédei
torzslapban, Fejlédési naploban régzitjik, melybe a szllének joga van
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betekinteni. Tovabba az Csaladi fuzetben is tajékoztatjak a kisgyermeknevelbk
a szulbket.

8 Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzé
személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

8.1 Az ellatottak jogai
Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
tekintettel az intézmény altal biztositott szolgaltatasok teljes koérl igénybevételére,
valamint specidlis helyzete, allapota alapjan — az intézmény altal biztosithaté egyéni
ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
A szolgaltatas biztositasa soran az egyenlé banasméd elvét meg kell tartani.
A szolgaltatds az altala biztositott ellatast olyan moédon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybevevéket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és
teljes kord tiszteletben tartasara, kilénos figyelemmel:

— az élethez, emberi méltésaghoz

— testi épséghez

— testi-lelki egészséghez valé jogra.

A szolgaltatas igénybevételét mindenki szamara elérhetévé kell tenni. Az intézmény
adottsagait figyelembe véve toérekedni kell az egyenlé esélyli hozzaférés
biztositasara.

A szocidlis szakember az igénybe vevd érdekeit képviseli, de ezzel nem sértheti
masok jogos érdekeit.

Az ellatas igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. A titoktartas védelme minden szébeli,
irasbeli, hang és képanyag rogzitett és azokbdl kikévetkeztethetd informaciora,
esettanulmanyokra, esetismertetésre is vonatkozik.

A szocialis szakember, ill. az 6t foglalkoztaté intézmény — koteles biztositani, hogy az
ellatott egészségi allapotaval, személyes korilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informéaciorél mas ellatast igénybevevd, valamint arra illetéktelen
személy ne szerezhessen tudomast.

A személyes adatok védelmérdl és a kézérdek( adatok nyilvanossagarél sz6l6 1992.
évi LXIII. tv. szabdlyait figyelembe véve személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz
az érintett hozzajarul, vagy azt térvény vagy — térvény felhatalmazasa alapjan, az
abban meghatarozott korben — végrehaijtasi rendelet, helyi 6nkormanyzati rendelet
elrendeli. Valamint, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasar6l, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6
2016/679 Eurépai Parlament és Tanacs rendelétben foglalt el6irasoknak
megfeleléen. Kulénleges adat akkor kezelheté, ha az adatkezeléshez az érintett
irasban hozzajarul.

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését.
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Panasz esetén jogorvosiat kérheté szoban és irasban az intézmény igazgatojatol, a
fenntart6tol, az ellatott jogi, valamint a gyermekjogi képvisel6tol.

Az intézményvezetéhdz benyuijtott panaszt az érintettek bevonasaval ki kell vizsgaini,
és a6l a panaszt tevét 15 napon belil irasban értesiteni kel Ha az
intezményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panaszt tevé nem ért egyet az
intézkedéssel, a fenntartdhoz fordulhat jogorvoslatért.

Az intézmény valamennyi alkalmazottianak kételessége, hogy munkajaval a
gyermeki jogok maradéktalan érvényesiilését szolgalia. A gyermeki jogokat a
Gyermek jogairdl sz6lé6 NEW Yorkban 1989. november 20-an kelt egyezmény
kihirdetésérdl sz6lé 1991. évi LXIV. Tv. , a szellemében a Gyvt. tartalmazza

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kotelessége,
aki a gyermek nevelésével, oktatasaval, tigyeinek intézésével foglalkozik.

A gyermekjogi képviseld ellatia a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé
gyermek Gyvt.-ben meghatarozott jogainak védelmét, segiti a gyermekek jogainak
megismerésében és érvényesitésében, valamint kételességei megismerésében és
teljesitésében.

Az intézmény munkatdrsai — a gyermekjogi képviselével — egyuttmiiksdnek,
munkajat segitik.

Az ellatottak jogait a tovabbiakban az Szt. 94/E §-a hatarozza meg. Az egyes ellatotti
csoportok specialis jogait: az Szt. 94/F .-94 J./§-a tartalmazza

8.2 A sziil6k jogai
- Megvalaszthatja az intézményt
- Megismerhesse a gyermekcsoport életét
- Megismerje a nevelési-gondozasi elveket
- Véleményt mondjon, illetve javaslatot tegyen a béicsédék miikodésével
kapcsolatban
- Megismerje a sajat gyermeke ellatasaval kapcsolatos dokumentumokat

8.3 Személyes gondoskodast végzé személyek jogai
A dolgozok jogait és az igénybe vehet$ juttattatasok korét Intézményiink Szervezeti
és Miikbdési Szabalyzata tartaimazza.
Az intézményben dolgozék szdmara biztositani kell, hogy:

— a munkavégzéshez kapcsolédé megbecstilést megkapjak

— tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat

— munkajukat elismerjék

— munkajukat megfelelé munkakériilmények kozott végezhessék.
Az intézményben a szakmai munkakérben foglalkoztatottak kozfeladatot ellatd
személynek minésilnek (Szt. 94/L.§ (2) bekezdés).

8.4 Erdekképviseleti Forum miikddése
Bélcsédénkben Erdekképviseleti Forum az elézéekben ismertetett modon miikédik.
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8.5 A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége
biztositasa — médja, formai
- Onképzés megvaldsulasa
A kisgyermeknevelok sajat érdeklédési koriknek megfeleléen olvasnak
szakirodalmakat, tajékozédnak az internetrél, kreativ OGtleteket gyljtenek,
nyelvet tanulnak, javitd érettségire késziilnek.
- tematikus belsd tovabbképzések
A nevelési-gondozasi év tervezése soran Utemezzik a kisgyermekneveldk
egy-egy témahoz kapcsolodd elbéadasat. Akik részt vesznek szakmai
konferencidkon, tovabbképzéseken rovid Osszegzéssel mutatjdk be az
ismereteket.
- szakmai tovabbképzéseken valé részvétel gyakorlata
A dolgozdk kreditpontos tovabbképzéseken részt vett dolgozdék pontjait a
Péttdomke bolcséde intézményvezetdje tartja nyilvan.

8.6 Az intézményben miikddé szakmai/koordinacios forumok

a) Vezetéi értekeziet
b) Munkacsoportok csoportmegbeszélései
¢) Egyéb munkacsoportok

Szirmabesenyd, 2023.........cciiiii

intézményvezetd
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Zaradék

A Szakmai Program Szirmabesenyd Nagykédzség Polgarmesterének
jovahagyasaval lép életbe.

Jovahagyta:

Miskolc, 2023............ccccooveiiiiiciiiieiiee e

Szirmabeseny6 Nagykézség Onkormanyzatanak Polgarmestere
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Szakmai Program melléklete

Bolcsdde bélyegzdje:

MEGALLAPODAS
Mely létrejétt egyrészrél a Szirmabesenydi Napsugar Ovoda és Boélcs6de, Pottomke
Bolcsédéjének intézményvezetbje: ............. (intézményvezetd / bblcsddevezetd).
MASIESZIOl ... szil6  (t6rvényes  képviseld)
................................................ nevil gyermekének bolcsédei elhelyezése targyaban.
A gyermek adatai:
Sziletési hely, id6: ..o, 20 . e £ [ SO nap
F e 0} T T 1= Y
1= o7 | 1o PP
BN £ [ - L O PSP
A bolcsbdei ellatas kezdete: .......... vV oo, hé ... naptél hatérozatlan ideig /
hatérozott ideig: ....... BV e 1 7o S napig szol.
Igénybevétel maodja: onkéntes; javasolt; ellatas igénybevételére kitelezett;

Javaslat  esetén: védoéns, gyermekorvos, gyermekjoléti szolgalat, gyamuigy,
.................................................................................. szervezet/szakember altal.

A bolcsédei ellatas keretében az intézmény biztositja a gyermek szamara a:
1. szakszer(i gondozast, nevelést, testi-lelki sziikségletek kielégitését, fejlbdését és a

szocializalo segitését,

az életkornak és az egyéni fejlettségi szintnek megfeleld, napi négyszeri étkezést,

anyagcsere betegségekben szenvedd, taplalékallergias gyermekek diétas étkeztetéseét,

fejlédéshez szitkséges egészséges és biztonsagos kdrnyezetet,

egészségvédelmet, egészségnevelést, kulturhigiénés szokasok kialakuldsanak segitését,

egyéni banasmoédot, az Onallésodashoz, helyes szokasok kialakitdsdhoz sziikséges

napirend szervezését, a gondozasi folyamatok soran alkalmazott biztatast, batorito

nevelést

7. minbéségi tevékenységeket és az ahhoz szlkséges id6t, a szabadban vald
tartézkodashoz,

8. személyes higiénét

9. korcsoportnak megfelelé jatékeszkdzoket,

10. bélcsédei orvosi ellatast

11. 6vodai életre val6 felkészitést

12. felmeriilé probléma esetén a korai intervenciés szemléletii segitségnyujtas lehetéségeit,
a szolgaltatasok elérhetéségeit

13. a sajatos nevelési igényli gyermekek esetén az egyéni fejlédéshez szikséges feltételek
megteremtését és differencialt banasmodot

oarwhn

A bolcséde a sziilé szamara biztositja:

1. ahazirend és az ellatas megismertetését,

2. a beszoktatashoz, adaptacidhoz sziikséges id6t, feltételeket,

3. tajékoztatast a gyermekével napkdzben tortént esemenyekrdl,

4. rendszeres betekintést a kisgyermeknevelék altal vezetett, gyermekfejlédését nyomon
kéveté dokumentacidba
szlll6csoportos beszélgetéseket, egyéni beszélgetéseket kisgyermeknevelbvel, vezetbvel
tajékoztatok, étrendek megismertetését
7. .gyermekilk jatéktevékenységebe valo betekintest. .

o o
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8. abolcsbde altal szervezett nyilt napokon valé részvételt
9. a panaszjog gyakorlasat
10. a személyes adatok védelmét, a titoktartast.

A téritési dij fizetésével kapcsolatos tudnivalék

A bolcsédében az 1997. évi XXXI. torvény 148. §-a értelmében csak az étkezésért kell téritési
dijat fizetni. A téritési dij 6sszege a 48/2003. (X.7.) Rendszeres és rendkiviili gyermekvédelmi
tamogatas, valamint a gyermekek napkGzbeni ellatasa keretében biztositott étkeztetés személyi
téritési dij kedvezményének helyi szabdalyairél, Szirmabesenyéi Nagykozségi Onkormanyzata
Kézgyllésének a személyes gondoskodast nyljtd gyermekjoléti alapellatasokrol, szocialis
szolgaltatasokrél, azok igénybevételérsl és a fizetends teritési dijakrol, valamint a kéznevelési
intézmények étkeztetéséért fizetends téritési dijakrél sz6l6 20/2022. (X1.17.) 6nkormanyzati
rendelete alapjan keriil meghatarozasra.

A teritési dijat utdlag, egy Gsszegben minden hénapban a megjel6lt napig kell befizetni.

A normativ kedvezmény igénybevételének feltétele a Nyilatkozat nyomtatvany kitsitése.

A gyermek bolcsédei ellatasanak megsziinését kévetben a vezets irasban tajékoztatja a szulét a
teritési dijhatralék fizetési kotelezettsége van. A vezets 15 napos hatéaridét jelol meg.

A sziil6 tudomasul veszi, hogy:
1. a bélcsdde hazirendjét betartja

az ellatas igénybevételéhez szlkseges igazoldsokat, dokumentéciékat beszerzi

egyuttmukadik a gyermeke ellatasaban kézrem(iksds személyekkel

a teritési dijra vonatkoz6 el6irasokat betartja

a megallapodasban foglalt, az intézmény részérél fennallé kételezettségek
elmulasztasa esetén a sziulé panaszaval a bolcsédében miikédé Szulsi Férumhoz
fordulhat.

6. betegség miatti hianyzast koévetéen a gyermeket orvosi igazolassal fogadja a
bolcsde, mely orvosi igazolasnak tartalmaznia kell, hogy a ,gyermek egészséges,
kéz6sségbe jéhet” a betegség miatt bekévetkezett tavollét pontos idétartamat

7. egy hétnél hosszabb — nem betegség miatti — tavolmaradas esetén a sziilé —
megfelelé nyomtatvanyon — nyilatkozik a gyermeke egészségi allapotard!

O wN

A sziil6é tudomasul veszi, hogy megsz(inik az ellatas:

1. ha a gyermek betéltétte a 3. életévét és az dvoda tveszi

2. ha a gyermek betoltétte a 3. életévét és a bdlcsédei gondozasi-nevelési
évvégéhez ért, vagy a 4. életév betoltéseét kovets augusztus 31-én,

3. ha a felvételt kévetéen a szilé a gyermeke részére a bélcsddei ellatast

egybefiiggéen 15 napon 4t, bejelentés nélkil — igazolatlanul - nem veszi igénybe

ha az ellatas sziineteltetését irasban nem kéri 8 napon beliil

ha magatartaszavara veszélyezteti a tébbi gyermek fejlédését, és errél a
bélcsédeorvos a gyégypedagogus, kisgyermekneveld, szilkség esetén pszicholégus
véleménye alapjan szakvéleményt alakit ki.

o s

A sziil6 nyilatkozik arrol, hogy a bdicsédevezeté altal adott tajékoztatast megismerte,
annak tartalmat megértette és elfogadta, amely a:
1. bdlcsédei ellatas tartalmardl, feltételeirsi
2. azintézmény &ltal vezetett nyilvantartasokrdl, (TAJ alapu, étkeztetés nyilvantartasa)
3. agyermekek fejl6désérs| vezetett dokumentumokrdl (Csoport naplé, Fejlédési naplo,
Csaladi fuzet, Bélcs6dei torzslap)
4. az érték megodrzés modjardl, az intézmény hazirendjérél,
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5. a Szakmai programban részletezett, panaszjog gyakorlasdnak modjarol, melyet
szoban és irasban is érvényesithet az intézmény vezetése és a bdlcsédében
mikddé Szulbi forum felé

6. a fizetendé téritési dijrol sz6l6 tajékoztatasrol szol.

Tovabba:

1. engedélyezi a bdlcséde orvosdnak, hogy tanacsadas céliab6l megvizsgalja
gyermekemet, illetve esetleges baleset, hirtelen rosszullét esetén a bélcsddei
dolgozokkal egyiitt eljarjanak,

2. gyermeke lazas dllapotat ...........cocoiiiinnnn. lazcsillapité beadéasaval
csokkenthetik, amig érte jon,

3. hozzajarul a szakmai szinvonal segitéséhez sziikséges, illetve szakmai képzésekhez
kapcsolédé, a gyermek csoportokban torténd megfigyelésekhez, illetve hang-és
képanyag készitéséhez; a bolcséde dolgozéi ezen informéacidkat felelésen kezelik, és
titoktartast biztositanak, illetve erre vonatkozoan, a konkrét eseményekhez kapcsolodo
nyilatkozatban lesz lehetdsége a hozzajaruldsat megerdsiteni,

4. ha adataiban (személyes adatok, lakcim, munkahely) valtozas kovetkezik be, azt a
bolcs6devezetének 8 napon beliil jelzi

5. amennyiben gyermek hazavitelében akadalyoztatasa miatt nem tud idében gondoskodni,
ugy kéri az aldbb felsorolt — 18. életévet betoltott — személy(ek) értesitéset, ill.
hozzajarul, ahhoz hogy gyermekiinket barmelyikiiknek kiadjak:

A Megallapodas tartalmat megismertem, tudomasul vettem.
Egy az eredetivel mindenben megegyez6 masolati példany atvettem.

Szirmabesenysb, ........ BV e hé ......... nap
szUl6(k) (torvényes képviseld) intézményvezetd/bolcsbédevezetd
Ellatas megsziinésének datuma:  Szirmabesenyd, ........ €V ..., hé ... nap
szUl6(k) (térvényes képvisel6) intézményvezeté/bélcsddevezetd
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