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Az intézmény Szervezeti és Mikodési Szabélyzatanak és Szakmai programjanak feliilvizsgalata és
modositasa szilkségessé vélt. Az intézményi szabalyzatok a jogszabalyi véltozasoknak és a napi
mukodésnek megfeleléen dtdolgozasra kerltek.

Ezen dokumentumok jévahagyasa, valamint az intézmény gazdalkodasa és miikddése
torvényességének biztositasa a fenntartd feladata.

Il. El6zmények
Szirmabesenyé Nagykdzség Onkormanyzata Képvisels-testiilete a 101/2017. (X.9.) Kt. hatarozataval
dontétt a Szirmabesenydi Seqité Szolgalat és Konyha koltségvetési intézmény létrehozasardl.
Az intézmény hatélyos Szervezeti és M(ikodési Szabalyzatat a fenntartd a 15/2018. (I.14.) Kt.
hatérozataval hagyta jova.

. Varhato szakmai hatasok

A hatalyos jogszabalyoknak valé megfelelés.

IV. Varhato gazdasagi hatasok

Nem relevans.

V. Kapcsolédasok

Nem relevans.

VI. Javaslat a sajto tajékoztatasara

Nem relevans.



Kérem, a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy az eléterjesztést attekinteni, véleményiket, médositod
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Szirmabesenyd Nagykozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
/2021.(I. .) Kt. hatarozata a Szirmabeseny6i Segité Szolgalat és Konyha Szervezeti és
Mdkodési Szabalyzatanak jovahagyasarol

Szirmabeseny6 Nagykézség Onkormanyzatanak Polgarmestere a katasztréfavédelemrél és a
hozzé kapcsol6dé egyes térvények médositasarél szélé 201 1. évi CXXVIII. torvény 46. § (4) bekezdése
alapjan a Képvisel6-testiilet feladat-és hataskorét gyakorolva az aldbbi hatarozatot hozom:

A Szirmabesenyéi Segité Szolgalat és Konyha Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat a szocialis
igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol sz616 1993, évilll. torvény 92/C. § (1) bekezdés a.) pontja alapjén
az 1. melléklet szerinti tartalommal jévahagyom.

Szirmabesenyd, 2021. januér

Bodnar Krisztian  s.k.
polgarmester

Ellenjegyzem:

dr. Szakos Judit s.k.
jegyzé
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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Szervezeti és Mikodési Szabélyzat (a tovabbiakban: SZMSZ) célja, hogy régzitse a

Szirmabeseny6i Segit Szolgélat és Konyha (a tovabbiakban: intézmény) adatait, szervezeti

felépitését, a vezetd és alkalmazottak hataskorét, feladatat és felelosségét, mitkddésének belss

rendjét, a bels6 és kiilsé kapesolatokra vonatkozé szabélyokat és mindazon rendelkezéseket,

amelyeket a jogszabaly nem utal mas hatdskérbe.

Az SZMSZ tartalmazza az intézmény feladatait, elvégzésiik modjat, szolgaltatasait és

mindazon tevékenységeket, amelyeket a szervezet biztosit.

I.1. Jogszabalyi alapja

Magyarorszag helyi onkormanyzatairél szél6 2011. évi CLXXXIX. torvény (a
tovabbiakban: Métv.)

a munka t6rvénykényvérél (a tovabbiakban: Mt.) sz616 2012. évi 1. torvény
akozalkalmazottak jogallasardl sz616 1992, évi XXXIIIL. térvény (a tovébbiakban: Kjt.)
€s annak a szocialis, valamint gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban térténd
végrehajtasarol sz616 257/2000.(XI1.26.) Korm. rendelet

a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz61o 1993. évi IIL. t6rvény (a
tovabbiakban: Szt.)

a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvényben
foglaltak (tovabbiakban: gyvt.)

a munkavédelemrdl sz616 1993. évi XCIIL torvény

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykdnyvrél

a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési dijdrol sz616 29/1993. (11.
17.) Korm. rendelet

a fogyatékos személyek jogairl és eselyegyenldségiik biztositisarl szolé 1998. évi
XXVI. térvény

a szemeélyes gondoskodast nyujto szocialis ell4tasok igénybevételérsl sz6lo 9/1999.
(X1.24.) SZCSM rendelet

Szirmabeseny6 Nagykozség Onkormanyzatanak rendelete a szocialis ellatasok helyi

szabélyairdl (a tovabbiakban: Or.)



¢ aszamvitelr6l sz616 2000. évi C. torvény

¢ a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mukdodésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (I. 07.) SZCSM rendelet

¢ a személyes gondoskodast végzé személyek adatainak miikodési nyilvantartasarol
52016 8/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet

° a személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgarol sz616 9/2000 (VII1.4.) SzCsM rendelet

® egyes vagyonnyilatkozat — tételi kételezettségekrdl sz616 2007. évi CLII. torvény (a
tovabbiakban: Vnyt.)

* a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulé szocialis raszorultsag
vizsgalatanak és igazoldsanak részletes szabélyairdl sz616 36/2007. SZMM rendelet

e az allamhéztartasrol szolo torvény végrehajtasarél szolé 368/2011. (XI1.31.) Korm.
rendelet

e az informécids dnrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol sz6l6 2011. évi
CXII. térvény

e azallami és 6nkorményzati szervek elektronikus informaciébiztonsagarél sz616 2013.
évi L. torvény

e A Szocialis Munka Ftikai Kodexe

L.2. Az SZMSZ hatilya

Az intézmény szaméra jogszabalyokban, testiileti dontésekben megfogalmazott feladat- és

hatéskori, szervezeti és mitkdési eléirdsokat a jelen SZMSZ-ben foglaltak figyelembevételével

kell alkalmazni.

Az SZMSZ hatélya kiterjed:

— az intézmény vezetéjére,

— az intézmény dolgozoira,

—az intézményben miiksds testiiletekre, szervekre, kdzosségekre,

—az intézmény szolgéltatasait igénybe vevékre,

Az SZMSZ a Szirmabeseny6 Nagykozség Onkormanyzaténak Képvisel6-testiilete

Jjovéhagyésaval 1ép hatalyba, és visszavonésig érvényes.



II. AZ INTEZMENY ALAPITASAVAL KAPCSOLATOS ADATOK

Az intézmény létrehozasardl rendelkezd hatrozat széma: 101/2017. /X.9./ Kt. hatéarozat.

Alapitas idépontja: 2018. janusr 1.

Az intézmény megnevezése, székhelye, elérhetdségei:

Szirmabesenydi Segité Szolgalat és Konyha

3711 Szirmabesenyé, Kossuth u. 19. sz,

Elérhet6ségei: segitoszolg@szirmabesenyo.hu
Tel.: 46/317-591

Az ellitottak szamara nyitva all6 helyiség:

e 3711 Szirmabeseny6, Déryné u. 24. sz.

Illetékessége, miikodési kire: Szirmabesenyd kozigazgatasi teriilete

Fenntarto6 neve, székhelye: Szirmabeseny$ Nagykozség (")nkorményzata

3711 Szirmabesenyd, Kossuth u. 5. sz.

Gazdalkodasi feladatait ellité szerv neve, cime:

Szirmabeseny6i Polgarmesteri Hivatal Gazdalkodasi Csoport

3711 Szirmabesenyd, Allomés u. 1. sz.



IIl. AZ INTEZMENY FELADATA, SZERVEZETI FELEPITESE, SZERVEZETI
EGYSEGEK MEGNEVEZESE
Az intézmény személyes gondoskodast nyujté szocialis alapellatast végez szakmai-szervezeti

egységeinek kzremiikidésével.

1. Az intézmény feladata

Az intézmény jogszabélyok éltal eléirt feladatait az Alapito Okiratban, a Szakmai Programban
€s a vonatkozo jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen vegzi. Az intézmény szdméara
meghatdrozott feladatoknak és hataskéroknek az intézmény szervezeti egységei, dolgozoi
kozotti megosztasardl az intézmény vezetdje gondoskodik. A feladatok és hataskorsk
megosztasa nem lehet ellentétes a Jogszabalyok és az alapito, fenntarté altal az intézmény egyes

szervezeti egységeire, vezetdire és dolgozdira kételezden eldirt feladatokkal, hataskérokkel.

2. Az intézmény szervezeti felépitése, dolgozoi 1étszama
Az intézmény szervezeti felépitése ala- és f6lérendeltségi, illetdleg  munkamegosztasi

rendszerét, 1étszamat az SZMSZ 1. szamu melléklete tartalmazza,

3. Az intézmény szervezeti egységeinek feladata
3.1 Csalad és gyermekijoléti szolgalat feladata:

A gyermekjoléti szolgalat ellatja a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616
1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban: Gyvt.) 39. § (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatokat, valamint a szocialis igazgatdsrol és a szocidlis elldtasokrdl sz6l6
1993. évi III. térvény (tovabbiakban:Sztv.) 64. § (4) bekezdése szerint a csaladsegités
feladatait. Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét, meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi
a sziikséges intézkedést. Szitkség esetén megszervezi az onalls helyettes sziilék
foglalkoztatasat. Segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
felkérésre komyezettanulmanyt készit, kezdeményezi a telepiilési onkorméanyzatnal
ellatasok bevezetését. Biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges
helyiségeket, részt vesz a kiilon Jjogszabalyban meghatérozott Kabitészeriigyi Egyeztets

Forum munkéjaban. Nyilvéantartést vezet a helyettes sziil6i féréhelyekrol.



3.2 Hazi segitségnyijtas feladata:
A hézi segitségnyijtés olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevé 6nallé életvitelének
fenntartdsat, sziikségleteinek megfelelden, lakasan, sajat lakokornyezetében biztositja.
A hazi segitségnyjtas sordn a gondozénd segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd
fizikai, mentalis és szociélis szilkséglete sajat kornyezetében, életkordnak, élethelyzetének és
egészsegi allapotanak megfelelden, meglévi képességeinek fenntartasaval és felhasznéldsaval,

ha lehetséges a meglévé képességek fejlesztésével biztositott legyen.

3.3 Szocialis konyha feladata:
A konyha feladata alapvetéen a telepiilés kézigazgatisi teriiletén 1évé oktatasi, nevelési
intézmények, szocialis ellatottak, valamint egy€b kiils6 igénybevevek részére kulturalt és
higiénikus koriilmények kozotti étkezés biztositdsa.
Szirmabeseny6 teriiletén elldtja az altalanos iskolds, ovodas és bolcsédés gyermekek
napkozbeni étkeztetését, sziinidd alatt az intézményi gyermekétkeztetést, szocialis étkeztetést
€s a nappali ellatdsban torténd étkeztetést, valamint a felsoroltakkal Osszefliggésben

munkahelyi étkeztetést és kihordasos étkeztetést is veégez.

3.4 Szocialis étkeztetés feladata
Az etkeztetés keretében azoknak a szocialisan részorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
etkezesérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk illetve eltartottjaik részére tartsan, vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen: - koruk, - egészségi allapotuk, -
fogyatekossaguk, pszichidtriai betegségiik, - szenvedélybetegségiik vagy - hajléktalansaguk

miatt.



IV. FOGLALKOZTATASI JOGVISZONY, HATASKOR ES ILLETEKESSEG, A
HATASKOROK GYAKORLASANAK MODJA, HELYETTESITES RENDJE,
FELELOSSEGI SZABALYOK

1. A foglalkoztatottakra vonatkozé foglalkoztatisi jogviszony megjelolése

Az intézménynél dolgozé munkavallalék a kézalkalmazottak jogallasarol szolé 1992, évi
XXXIIL. torvény (tovabbiakban: Kjt.) és a munka térvénykonyvérdl (a tovébbiakban: Mt.)
sz016 2012. évi L. térvény alapjan kézalkalmazotti Jjogviszonyban dolgoznak. Az intézmény az
alkalmazottak esetében a belépéskor kinevezésben (vagy munkaszerzédésben) hatarozza meg,

hogy az alkalmazottat milyen munkakérben, milyen feltételekkel és milyen mértékii alapbérrel

foglalkoztatja.

A munkaviszonyban all6 dolgozé egyéb juttatésai

A személyes gondoskodast nytijté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeirdl szol6 1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 6. §-a értelmében a személyes gondoskodas
korébe tartozo feladatokat ellato szemelyek részére munkaruhat kell biztositani, valamint a

munkavégzéshez szitkséges kozlekedési eszkozt.

2. Hatdskor és illetékesség

Az intézmény miikodési terilete: Szirmabeseny6 kozigazgatasi teriilete.

3. Az intézmény irdnyitisi és mikodési rendje
Az intézmény az el6z6ekben megjelslt feladatok ell4taséra a kovetkezo szervezeti felépitésben

mikodik.

Az intézményvezetd jogallasa: Az intézményvezetd jogallasat a magasabb vezetd beosztas
ellatasaval megbizott kdzalkalmazottakra vonatkozé rendelkezések hatdrozzak meg. Munkajét
a vonatkozo jogszabalyok, a fenntartd, valamint az intézmény belsd szabélyzatai altal eldirtak
szerint végzi. Az intézményvezetd kinevezésének, felmentésének, Gsszeférhetetlensége
megallapitasanak, ellene fegyelmi eljards meginditasanak, fegyelmi biintetés kiszabasanak,
illetve a megbizads visszavonasanak jogat Szirmabesenyd Nagykozség Onkorményzatanak

Képviseld-testiilete gyakorolja. Az egyéb munkaltatoi jogokat Szirmabeseny6 polgarmestere

gyakorolja.



4. Az intézményvezeté feladatai:

Szirmabeseny6é  Nagykézség  Onkormanyzaténak nyilvdnos pélydzata 1tjan,
jogszabalyban meghatérozott idétartamra megbizott vezetdje.

A vezet6 jogallasat a magasabb vezetd beosztas ellatasaval megbizott kzalkalmazottra
vonatkozo rendelkezések hatarozzak meg.

Az intézményvezetd fennallo felelosségét, képviseleti, dontési és munkaltatoi jogkorét
a Kjt. (1992. évi XXXIII. Tv. a kozalkalmazottak Jjogallasarol) allapitja meg.

Az intézményvezetd az intézmény egyszemélyi felelés vezetGje, felel az intézmény
milkodéséért.

A Kjt. el6irasai alapjan gyakorolja a munkaltatéi Jogokat a Szirmabeseny6i Segit
Szolgélat és Konyha dolgozéi f516tt.

Jogszabalyi felhatalmazas, ill. fenntartéi utasitis alapjan gondoskodik az intézmény
belsé szabélyzatainak elkészitésérdl, aktualizalasarol.

Felel6s azért, hogy az intézmény a vonatkozé jogszabdlyokban, belsé szabélyzatokban
foglaltak szerint miik6djén, végrehajtja a fenntarté utasitasait, dontéseit.

Iranyitja az intézmény szakmai munkéjat.

Meghatérozza az intézmény miiksdési rendjét.

Felelds az intézmény bels6 szakmai ellendrzésének megszervezeéséért.

Képviseli az intézményt a fenntartd felé, valamint allami onkorményzati, tarsadalmi
szervezetek elott.

Kapcsolatot tart a szocialis, gyermekvédelmi, egészségligyi, valamint tarsszakmak,
szervezetek képviseldivel

Felel6s az intézmény szakmai stratégigjanak Osszehangolt, egyeztetett kidolgozasaért,
az abban foglaltak {itemezett megvaldsitasaért.

Osszehangolja az intézmény keretei kézott miikodd szakteriiletek munkajat, biztositja a
horizontélis egyiittmiik6dés szakmai keretfeltételeit.

Felel az intézmény egésze vonatkozasiban az adatvédelmi szabalyok betartatisaért.
Tamogatja az intézmény szakmai munkajat segité fejlesztések, j6 gyakorlatok
megvalositasat.

Folyamatosan nyomon koveti, ill. értékeli a szakmai szervezeti egységek munkajat.



Felel az intézmény dolgozoinak - az intézmény tevékenységével, szakmai munkéjaval
Osszefliggd - folyamatos tajékoztatasaért.

Evente egy alkalommal beszdmol az intézmény tevékenységérdl Szirmabeseny6
Nagykézség Onkorményzata Képviselo-testiiletének.

Munkéltatéi jogkdrben a kozvetlen irdnyitdsa ala tartoz6 dolgozok szabadsagat
engedélyezi.

Gondoskodik az iranyitasa alé tartozé szervezeti egységek szabadsagolasi titemtervének
elkészitésérol.

Elkésziti a kiszvetlen irdnyitdsa ala tartozé munkakérsk munkavallaléinak munkakéri
leirasat, felel azok aktualizalasaért.

Intézményi szinten felel a tovabbképzési terv elkészitéséért és az abban foglaltak
teljesiilését nyomon koveti.

A kozvetlen irdnyitésa ald tartozé szervezeti egységben felel a munka és tlizvédelmi
szabalyok betartasaért.

Felel az adatvédelmi szabalyok betartdsaért, betartatisaért,

Intézményi szinten felel a veszélyeztetettséget észlelé és jelzdrendszer munkéjaért, a
jelz6rendszer tagjainak tajékoztatédsaért.

Részt vesz a szocidlpolitikai kerekasztal tlésein, hogy a helyi szocialpolitikai feladatok
ellatasat elésegitése, a szolgaltatastervezési koncepcioban meghatarozott feladatok

megval6suldsat, végrehajtasat folyamatosan figyelemmel kisérhesse.

S. Szakmai és szervezeti egységek dolgozoéinak feladat és hataskore

Csaldd és gyermekjoléti szolgdlat csaladsegitdje:

A munkakor feladatellatasara vonatkozd iranyad6 rendelkezések: Sztv. 64.§., Gyvt. 39-40.§. és
a 15/1998. (IV.30.) NM.r. 6.-18.§.

A munkakérre vonatkozé konkrét feladatokat a munkakori leiras tartalmazza.

A munkakdrbe tartozo feladatok ellatéasaért a munkakort ellatot kozvetlen felelsség terheli.

Hazi segitségnyijtds gondozondje

A munkakor feladatellatasara vonatkozo iranyado rendelkezéseket az Sztv. és az
172000. (1. 7.) SzCsM rendelet tartalmazza:Sztv. 63. §, ill. 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 25-

27. §, szocidlis szolgaltatasok és ellatasok altalénos kézos szakmai szabalyai: 1/2000. (1.7.)

SzCsM. rendelet 7.§.-10.§., 12.8.-13.8.

Szocialis étkeztetés
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A munkakor feladatellatasara vonatkoz6 irdnyadé rendelkezéseket az Sztv. és az 1/2000. (1. 7.)
SzCsM rendelet tartalmazza:

- étkeztetés: Sztv. 62. §, ill. 1/2000. (L. 7.) SzCsM rendelet 20-24. §

Kézponti konyha

6. Elelmezésvezeté feladatai:

* a konyha iizemeltetésével kapcsolatos feladatok megszervezése, iranyitésa,
felligyelete, ellendrzése,

e HACCP rendszer betartasa, nyilvantartasok vezetése,

o az étlapot a korszerii taplalkozasi igényeknek, és a kotelezd tapanyagsziik ségletek
figyelembe vételével két héttel elére elkésziti, figyelembe véve a kiadott élelmezési
normat,

o kialakitja a beszallitoi kort, folyamatosan figyelemmel kiséri a beszerzési arak
alakulasat,

e az ctlapnak megfelelé nyersanyag beszerzésekrol gondoskodik, hogy azok a
megfelelé id6ben, mennyiségben, és mindségben a rendelkezésre alljanak,

e ellendrzi, és feliigyeli az ételek mindségét, adagolasat és kiosztésat, a mennyiségi,
¢és mindségi kifogasokat kivizsgalja,

e azétkezordl létszamjelentést, havi elszamolast készit

e gondoskodik a konyhai dolgozok rendszeres képzésérdl, feliigyeli a higiéniai Is
munkavédelmi kovetelmények betartasat,

o azélelmiszerraktar felel6s kezeldje,

 clkésziti a konyhai dolgoz6k munkabeosztasat, szabadsdgolas tervét,

e ellendrzi a konyhai dolgozok higiénés tevékenységét, a technoldgiai rend és

fegyelem betartasat, az ételmintak kezelésének szabalyszertiségét.

A szakécs, konyhalany és kisegité munkakordkre vonatkozo konkrét feladatokat a munkakori

leirasok tartalmazzik.

A munkakordbe tartozo feladatok ellatasaért a munkakért ellatét kzvetlen felelsség terheli.
Az intézmény szakalkalmazottainak képesitési eldirsait — szocidlis ellatas vonatkozasaban —
az 1/2000. (I. 7.) Sz.Cs.M. rendelet 3. sz. melléklete, csalad és gyermekjoléti szolgaltatas
vonatkozasaban — 15/1997. (IV. 30.) N.M. rendelet 2. sz. melléklete tartalmazza.
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Az SZMSZ egy példanyat, valamint a Szakmai Programot az intézmény székhelyén,
telephelyein a dolgozok és a szolgéltatast igénybevevok részére hozzaférhetd helyen kell

elhelyezni, és biztositani kell azt, hogy abba a dolgozé barmikor betekintsen.

7. A helyettesités rendje

Az intézménynél és annak szolgalatainal folyé munkét a dolgozo rovid ideji-, vagy tartés

tavolléte nem akadalyozhatja.

Az intézményvezet6 helyettesitésér6]l a munkaltato (Szirmabeseny$ Nagykozség
Onkormanyzatanak Polgarmestere) gondoskodik. A csaladsegit6 munkakért az
intézményvezetd helyettesiti. Hazi segitségnyujtas gondozondjét szocialis asszisztens,
szocialis segité vagy kiils6 munkavallalé helyettesitheti. A szocilis étkeztetés asszisztensét,
segitdjét a konyha dolgozoi helyettesitik. A konyha dolgozoinak helyettesitésérél az

élelmezésvezetd gondoskodik, azaz azonos munkakérben foglalkoztatottak helyettesithetik

egymast.

8. Felelosségi szabalyok

A 2012. évi L. torvény 52. §
(1) alapjan a munkavallaloé kételes:
a) a munkaltaté dltal el6irt helyen és idében munkara képes allapotban megjelenni,
b) munkaideje alatt — munkavégzés céljabol, munkara képes dllapotban — a munkaltatd
rendelkezésére allni,
¢) munkajat személyesen, az é&ltaldban elvarhatd szakértelemmel és gondossaggal, a
munkdjara vonatkozo szabélyok, eléirasok, utasitasok és szokasok szerint végezni,
d) a munkakorének ellatdsahoz sziikséges bizalomnak megfelelé magatartast tandsitani,
e) munkatdarsaival egyiittmikodni.
(2) A munkavallalo a munkéltato elézetes hozzajarulasa nélkiil harmadik személytol dijazast a
munkaviszonyban végzett tevékenységére tekintettel nem fogadhat el, vagy nem koéthet ki.

A munkaltat6 4ltalanos kételezettségei: (Mt. 51.§)
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foglalkoztatasi kételezettség,

egeszséges €s biztonsagos munkavégzés feltételeinek biztositasa,

munkaszervezési kotelezettség,

iranymutatési, tajékoztatési kotelezettség,

munkavéllalé szakmai ismeretei megszerzésének biztositasa,

munkavallalé munkaviszony teljesitésével indokoltan felmeriilt koltségének a

megtéritése.

A kozalkalmazottak altalanos kotelezettségei: (Mt. 52.§.)

az eldirt helyen és idében, munkara képes allapotban megjelenni és munkaidejét

munkéban tolteni, ill. ezalatt — munkavégzés céljabol — a munkaéltaté rendelkezésére
allni,

munkajat személyesen ellétni az altaldban elvarhaté szakértelemmel €s gondossaggal
végezni, a munkajéra vonatkozo6 szabalyokat, eldirdsokat, utasitasokat betartani,
munkavégzés soran munkatérsaival egylittmikdodni,

munkavégzés sordn olyan magatartést tanusitani, hogy az masok egészségét, testi
¢pscget ne veszélyeztesse, anyagi kdrosodast vagy helytelen megitélést ne idézze elé.

a munkavéllalé a munkaviszony fennallasa alatt - kivéve, ha erre jogszabély feljogositja
- nem tanusithat olyan magatartést, amellyel munkaltatoja jogos gazdaségi érdekeit,
hirnevét veszélyeztetné,

az intézmény minden dolgozéja kiteles munkdja sordn a hivatali titkot megérizni.

Amennyiben az adott esetben jogszabalyban eldirt adatszolgéltatasi kotelezettség nem all fenn,

nem adhat6 felvilagositas — illetéktelen szemelynek — azokban a kérdésekben, amelyek hivatali

titoknak mindsiilnek és amelynek nyilvanossagra keriilése az intézmény és az intézmény

fenntartdjanak érdekeit sértené.

Az intézménynél hivatali titoknak minésiil:

a dolgozok személyes adatvédelmével, szemeélyiségi jogaival, bérezésével kapcsolatos
adatok,

az ellatottak, gondozottak személyiségi jogaihoz fiz6d6 adatok,

e adolgozok, az ellatottak, gondozottak egészségi allapotara vonatkozo adatok.

13



Ezen tilmenGen nem kozolhetd illetéktelen személlyel olyan adat, amely munkakére
betdltésével osszefliggésben jutott tudomasara, és melynek kézlése a munkaltatéra vagy mas
személyre hétranyos kovetkezménnyekkel jama.

A titoktartds nem terjed ki a kizérdeki adatok nyilvanossagara és a kozérdekbol nyilvanos

adatokra vonatkozé — kiilon torvényben meghatarozott — adatszolgéltatasi és tajékoztatasi

kotelezettségre.

A titoktartas szabalyai

A munkavéllalé munkéja sordn a személyes titok védelmének érdekében az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXIL. torvény, a polgarok
személyi adatainak ¢és lakcimének nyilvantartasarol szé16 1992, ¢vi LXVI. térvény, az Szt., a
Gyvt., valamint a Szocialis Szakma Etikai Kodexe az iranyado.

A munkavéllalé a tudomdsara jutott adatokat és a munkéja soran tudomaéséra jutott
informiciokat bizalmasan kezeli, azokat harmadik személynek csupan a hatalyos
jogszabalyokban eléirt médon adhatja &, harmadik személynek €s/vagy a médianak
nyilatkozatot nem tesz.

A titoktartasi kotelezettség a munkavallalot a munkaviszony vagy munkavégzésre iranyulo
egyeb jogviszony fenndllasa alatt, és azt kévetden is terheli.

Védend6 adatoknak minésiilnek a kévetkezék:

- az intézmény az ellatottakkal kapcsolatos dokumentacidk, adatok;

- az alkalmazottak személyi anyagai;

- az intézmény belsé mukddésével kapesolatos adatok, informaciok.
Nyilatkozat tomegtajékoztaté szervek részére

A tomegtdjékoztatd eszkdozok munkatarsainak tevekenységét az intézmény dolgozdjanak

szigoru szabélyok betartdsa mellett lehet elosegitenie. A televizio, a radié és az irott sajtd

képvisel6inek adott mindennemii felvilagositas nyilatkozatnak mindsiil.

A felvilagositas-adas, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kovetkezd eléirasokat:

Az intézményt érintd kérdésekben a tajékoztatasra, illetve nyilatkozatadasra kizardlag a
munkaéltatd vagy a munkaltaté altal irasban megbizott személy jogosult. A nyilatkozat
megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartasra vonatkozé
rendelkezésekre, valamint a j6 himnévre és érdekekre. A sajtészervek munkatérsainak

nyilatkozat minden esetben csak a munkaltaté elézetes engedélyével adhato.
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V. SZIRMABESENYOI SEGITO SZOLGALAT ES KONYHA MUKODES]
RENDJE

1. Nyitvatartasi rend:

Az intézmény heti 6t napos (hétf6tél-péntekig) munkarenddel lizemel, napi nyolcéras, heti
negyven oras munkavégzéssel.

Az intézmény (Kossuth utca 19. szam) altalanos nyitvatartasi rendje, ideje:

hétfo 7.30-16.30
kedd 7.30 - 16.30
szerda 7.30-16.30
csiitortok 7.30-15.30
péntek 7.30-12.30

A hazi segitségnyités, szocialis ctkeztetés, csalddsegités is az altaldnos munkarend szerint

végzi munkajat.

A csalad és gyermekj6léti szol galtatas fogadoideje:

hétfé 7.30-12.30
kedd nincs ligyfélfogadas
szerda 7.30-16.30
csiitortok 7.30-13.30
péntek nincs ligyfélfogadas

A szolgéltatas csalddlatogatas és tgyfelfogadas formajaban valosul meg. A terepmunka és az
irodai munka nagysagat a feladat hatirozza meg, azonban a terepmunka aranya a heti

munkaiddkeretének felét teszi ki.

Szociélis konyha nyitvatartasi rendje:

hétfo 6.30 - 14.30
kedd 6.30 — 14.30
szerda 6.30 - 14.30
cstitortok 6.30 - 14.30
péntek 6.30 - 14.30



A Szirmabesenyéi Segitd Szolgalat és Konyha a szocilis munka napjan (november 12.)
zarva tart, ezen a napon minden intézményi munkavallals mentesil a munkavégzési
kotelezettsége aldl. Evente két alkalommal csapatépit6, mentalis napot tart az intézmény
minden dolgozdja, ezt fenntarts felé két héttel elébb irasban bejelenti, hogy a sziikséges

szolgaltatasokrol gondoskodjon.
2. Munkaidé és pihenéid

A munkavallalét a Kjt. 56. § ¢és 57. §-anak megfelelden illeti meg az alapszabadsag. A
k6zalkalmazottaknak a fizetés; fokozatanak egyenld szamu munkanap potszabadsag jar.
Szabadsag igénybevételére a munkaltaté elézetes engedelyével és a helyettesitéssel megbizott

személy kijel6lésével egyidejileg keriilhet sor.
A dolgozékat megilleté és kivett szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni.

Az éves rendes szabadsag iitemezéséhez elzetesen a munkaltatéval egyeztetett tervet kteles
késziteni a munkavallalé. A rendkiviili és fizetés nélkiili szabadsag engedélyezését elézetesen,

irasban benyujtott kérelemmel kell kérni a munkaltatotol.
3. A munkaidé beosztisa

A munkarendet az intézménynél — a munkaidé és pihendidot (ebédids) — a Kjt., az dgazati
Jogszabélyok és a szakmai kévetelmények figyelembe vetelével az aldbbiak hatarozzik meg:
= ahatdrozatlan és hatarozott idére kinevezett munkavallalo munkaideje teljes munkaidé
esetén: napi 8 ora, heti 40 munkaodra;

— a részmunkaidében, hatarozatlan iddre kinevezett munkavallalo kérésére: napi 6 ora,
heti 30 6ra;

— acsaladgondozok szdmara a munkavégzéshez biztositani kell a het munkaidé keretnek
legalabb a felét kétetlen munkaidb-beosztas keretében, a személyes segitd munka,
illetve az adatgyiijtés helyszinen val6 elvégzéshez;

— azligyfélfogadast a dolgozo az tigyfélfogadasi id6ben biztositja;

— amunkarend betartdsat a jelenléti fv vezetésével kell dokumentalni, melyet havonta a

munkaltatonak kézjegyével kell ellétnia, ezzel igazolva a tényleges jelenlétet
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Munkakori leiras

Az intézménynél foglalkoztatott dolgozé feladatainak leirasat a munkakér leiras tartalmazza.
A munkakoéri leirds munkakérre és személyre sz6ldan tartalmazza a foglalkoztatott dolgozo
jogallasat, a munkakdrnek megfelel§ feladatait, jogait és kotelezettségeit.

A munkakori leirast jogszabélyi valtozasok esetén médositani kell,

A munkakori leirds elkészitéséért az intézményvezetd a felelds, az intézményvezetd

tekintetében a munkaltatéja.

4. Az intézmény gazdalkodasa:
Az intézmény gazdalkodasaval kapcsolatos pénziigyi, szamviteli és adminisztrativ feladatokat

a SzirmabesenyGi Polgarmesteri Hivatal Gazdalkoddsi Csoportja latja el. (Cim: 3711

Szirmabeseny6, Allomas u. 1. SZ.)

5. Kaitelezettségvillalds, a bélyegzok haszndlata, kezelése

Az intézmény onalldan kotelezettségvallaldsra nem Jogosult. Az intézményt érintd
kotelezettségvallalasra Szirmabesenyd Polgarmestere, valamint a gazdalkodasért felelés
vezetd/ a jegyz6 jogosult.

A bélyegz6krél az intézményvezets bélyegzé nyilvéntartast vezet.

Az intézmény az alairast tartalmazo iratai lebélyegzéséhez ,.Szirmabeseny6i Segit Szolgalat
és Konyha” felirata, kézépen cimert 4brazold korbélyegzot hasznél. Az intézmény Ssszesen 10
db bélyegzével rendelkezik. (2 db korbélyegzo, 2 db cimbélyegzé és 6 db adészamos bélyegzé.)
Minden bélyegzot (Ienyomatot tartalmazo) bélyegzd nyilvantarté lapon vett 4t az arra jogosult
személy. A nyilvantarté lap tartalmazza, hogy kizdrolagos ¢ és kizarélagosan arra a célra

hasznalhat6, ami meg van jel6lve a nyilvéntartasban.

6. Az intézmény, a munkaltaté és a-munkavallalé kartéritési felelossége
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Az intézmény kértéritési felel6sségére a mindenkor hatélyos Kjt. és a Munka Térvénykonyve,

munkaltatd és munkavallalé kartérités; felel6sségének szabalyai az irdnyaddak.

7. Ellenérzés

Bels6 ellenérzés
Az intézmény szolgaltatasi egyseégeit az intézményvezetd ellenérzi, ami magéaba foglalja a
szolgalatnal folyé szakmai tevékenység és adminisztracios feladatok, jelentési kotelezettség

ellendrzését és a szakmai tevekenység hatékonysaganak vizsgalatat.

Szakmai ellendrzés

A szakmai munkat csak az arra illetékes feliigyeleti szervek képviseléi vizsgalhatjak.

A miikodést engedélyezd szerv a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és haldzatok hatosagi nyilvantartasardl és ellendrzésérs] 52616 369/2013. (X. 24.)
Korm. rendelet alapjan évente legaldbb egy alkalommal ellenorzi, hogy a szolgaltato
tevekenység megfelel-e a mikodeési engedélyben foglaltaknak, és a jogszabalyokban
meghatérozott feltételeknek, igy killonsen a személyi és targyi feltételekre, az ellatottak
clhelyezésére, a téritési dij megéllapitasara vonatkozé szabalyoknak, illetve, hogy a szolgaltato
rendelkezik-e a sziikséges belsé szabalyzatokkal, és — nem 4llami fenntarto esetén — a szakmai

tevékenység korében okozott kar megtéritésére vonatkozo felelosségbiztositassal.

A fenntartd vagy a fenntarté 4ltal megbizott szakmai képvisel6 a Gyvt. 104. § (1) bekezdése
alapjan: - ellenérzi az intézmény gazdalkodésat és miikédésének torvényességét, ellenérzi és
évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, a szakmai program

végrehajtasat, valamint a gazdalkodas szabalyszer(iségét és hatékonysdagat.

8. Az intézmény telephelyeinek, helyiségeinek hasznslata
* Az épiileten jol lathatoan fel kell tiintetni az intézmény tigyfélfogadasi rendjét,

® Az intézményben j6l lathaté helyen ki kell fiiggeszteni az intézmény/telephely
tanusitvanyat, az ellatott jogi és/vagy gyermekjogi  képvisel6 nevét,
elérhet6ségét, tovabba a hatdlyos intézményi téritési dijakat tartalmazé

hatarozatot,



¢ Azintézmény helyiségeit az alapité okiratban rogzitett feladatok ellatasara lehet
hasznélni,

¢ Az intézmény helyiségeinek rendeltetésszerii hasznalataért az adott telephely
irdnyitasaért felelos szakmai, szervezeti egység vezetdje felel (konyha esetén az

élelmezésvezeté).

9. Az intézmény eszkézeinek hasznalata

* Az intézmény eszkézeirl nyilvantartast kell vezetni. Az eszkbznyilvantartss
naprakész (jogszabalyi eléirasoknak megfelel6) vezetéséért Szirmabesenyé
Nagykozség Onkonnényzaténak Pénziigyi csoportja a felelgs,

* Az intézmény eszkodzeit — a leltdrozasi és leltarkészitési szabélyzat elbirasai
szerint — leltarba kell venni.

e A leltari targyak, eszkozok meglétéért az adott telephely leltarfelelései
(szakmai-, szervezeti egységek vezetdi) felelnek (pl: konyha esetén
¢lelmezésvezets).,

* Az intézmény valamennyi munkatarsa kételes az intézmény eszkozeit

rendeltetésszertien hasznalni. Ett§] eltéré hasznalat felelésségre vonast von

maga utan.

VI. MELLEKLETEK

1. szamui melléklet: Szervezeti dbra
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Szirmabesenyé Nagykézség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
/2021, (I. .) Kt. hatarozata a Szirmabesenydi Segité Szolgalat és Konyha Szakmai
Programjanak jovahagyasardl

Szirmabeseny6 Nagykézség Onkormanyzatanak Polgarmestere a katasztréfavédelemrsl és a
hozza kapcsolodo egyes térvények médositasarél sz616 201 1. évi CXXVIII. trvény 46. § (4) bekezdése
alapjan a Képvisel6-testiilet feladat-és hataskérét gyakorolva az alabbi hatarozatot hozom:

A Szirmabesenyéi Segité Szolgalat és Konyha Szakmai Programjét a szocialis igazgatasrol és
a szocialis ellatasokrol sz6lé 1993, évi I, torvény 92/C. § (1) bekezdés a.) pontja alapjan az 1. melléklet
szerinti tartalommal jévahagyom.

Szirmabesenyd, 2021, januar

Bodnar Krisztidan  s.k.
polgarmester

Ellenjegyzem:

dr. Szakos Judit sk.
jegyzd
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I. AZ INTEZMENY ADATAI

1. Azt intézmény neve:

Szirmabesenyéi Segité Szolgilat és Konyha

2. Azintézmény fenntartéja:
Szirmabeseny6 Nagykozség C")nkorményzata

3711 Szirmabesenyé, Kossuth u. 5. sz.

(¥

Az intézmény székhelye:

3711 Szirmabesenyé, Kossuth u. 19. sz,

4. Ellatottak szamara nyitva 4116 helyiség:

— Szirmabeseny6, Déryné u. 24. sz.

5. Azintézmény feladatait ell4t6 szakmai szervezeti egységek

* Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
3711 Szirmabesenyé, Kossuth u. 19. sz.

* Hazi segitségnyiijtas
3711 Szirmabeseny6, Kossuth u. 19. sz.
o Szocialis étkeztetés

3711 Szirmabeseny6, Kossuth u. 19, sz.

6. Az intézmény elérhetéségei:
segitoszolg@szirmabesenyo.hu
Tel.: 46/317-591
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3711. Szirmabeseny®, Kossuth utca 19. sz,
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K

I[I.  AZ ELLATANDO CELCSOPORT ES AZ ELLATANDO TERULET
JELLEMZO01

Az intézmény illetékessége, miikodési teriilete, telepiilési szintii feladatok vonatkozasaban
Szirmabesenyd lakossagéra terjed ki.

Szirmabesenyd allandé lakosainak a szama jelenleg 4312 £5. (2020 12. 31. adat)

A lakossagra jellemzé az eléregedési folyamat: 346 & 60-64 éves korosztaly, 65 év felettieck
806 f6. A lakossag 51% né. 2 védéndi kérzet van, kdzel 100 ellatott jellemzd egy-egy
korzetben. 0-14 éves korosztaly 585 f6.

A telepiilésen nincs adat szegenységben, mélyszegénységben élokrol. Tertiletileg szegregalt
hely, utca nincs. A Kiraly hegyen - Szirmabesenyé kiilteriiletén — néhany csalad él, akiket be
tud kapcsolni a telepiilés és intézmény az ellatasokba. A telepiilés kozigazgatasi teriiletének

nagysaga 1575 ha.

A szocialis szolgaltatas a telepiilésen nem elézmény nélkiili, 1999-t61 a Gondozasi K&ézpont
miikddstt, majd 2006. januar 1-t61 a Miskolci Kistérség Tobbcéli Tarsulasa keretében gesztor
intézményeként, a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekvédelmi Intézmény
- Modszertani K6zpont biztositotta a csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgalatatast. Miskolc
Megyei Jogli Varos C)nkorményzata a szocialis-, gyermekjoléti-, gyermekvédelmi, valamint az
dnkormanyzati fenntartasban miiksdé egeszségligyi szolgaltatasi feladatait 2013. januar 1-t6l a
Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekvédelmi Intézmény — Modszertani
Kozpont Gtjan biztositotta. A fenntartéi feladatok ellatasat 2013. julius 1-t61 a Miskole Kornyéki
@nkorményzati Térsulas Tanécsa vette 4t a csaladsegitos és hazi segitségnynjtas szolgaltatas
ellatasat. 2018 januar 1-tol lehet6ség nyilik, hogy Szirmabesenyé Gnkorményzata Onalloan
biztositsa és szervezze meg, intézményi keretek kozétt, ezzel nagy hangsulyt fektetve a
szubszidialitds elvére. Az onkormanyzat atgondolt, szinvonalas szocialis szolgaltatdsai ezen
idéponttd] &llndnak rendelkezésre az igénybevevok szaméra. Az intézmény szolgaltatésai:
csaldd és gyermekjoléti szolgaltatas, hazi segitségnyujtas, szocialis étkeztetés és szocialis

konyha.
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III. AZ INTEZMENY KULDETESE, CELJA, FELADATAI, ALAPELVEI

1. Kiildetésiink

“ A lélek birodalmaban nem gvalogolhatsz mas ldmpdsanak fényében. Az enyémet nem
adhatom Neked. Arra viszont megtanithatlak, hogyan készits lampdt magadnak. ”
(Anthony de Mello)

2. Azintézmény célja, feladatai:

A teleplilés kdzigazgatasi teriiletén €16 lakossag korében az egyének és csaladok szocidlis és
gyermekvédelmi érdekeinek, szlikségleteinek feltérképezése, és azok javitasa érdekében az

intézmény:

° alapellatas keretein beliil ellatja, a szocialis munka eszkdzeivel biztositja a gyermekjéléti
szolgaltatéast, a csaladsegitést, az étkeztetést, a hazi segitségnyjtast, a nappali ellatast

° folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossdg korében felmeriils gondozasi igényeket,
sziikségleteket

°  javaslatot tesz egyes 0j gondozdsi médszerek alkalmazésdra, a meglevd szocialis
ellatasok fejlesztésére,

o folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilés lakossagéanak szocialis és gyermekvédelmi
viszonyait,

o eszrevételei  kozvetitésével, ajanlésaival segiti a telepiilés szocidlpolitikai és
gyermekvédelmi feladatainak tervezését és végrehajtasat,

° egyuttmiikodik a tarsadalmi -, allami-, allamigazgatasi-, egyhazi- és egyéb gazdalkodo
szervekkel a szocialis és gyermekvédelmi feladatok végrehajtasanak szervezése, a
rendelkezésre allé eszkzok hatékony felhasznalasa terén,

o kezdeményezi a telepiilésen az 0 ellatasok bevezetését, a miikads ellatasok fejlesztését,
szlikség szerinti atalakitasat,

o egyuttmitkodik mas személyes gondoskodast nyujtd  szocialis  intézménnyel,

egészségiigyi intézménnyel (a haziorvosi szolgalattal, védénéi szolgalattal, otthonapold
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szolgalattal, hazi gyermekorvossal), nevelési, oktatasi intézményekkel, egyhazakkal,
hatosagokkal (rendérség, partfogé stb.) civil szervezetekkel stb.

o igény esetén tajékoztatast nyujt a szocialis, gyermekvédelmi ellatasok biztositasanak
feltételeirél az ell4tast igénybe vevék részére,

° segiti a timogat6, Snsegits csoportok szervezését, mikodését,

° preventiv céllal a gyermekek szamara szabadidds tevékenységeket szervez, illetve
biztositja az ezekhez valé hozzéjutast

o kdzremiikodik az ellatast igénybe vevonek hivatalos ligyei intézésében,

° segitséget nyujt szocialis és mentalhigiénés, valamint életvezetési problémaékkal kiizdé
csaladok szdmara,

° krizis helyzet kialakulésa esetén az ellatés c€lja a csaladok életvezetési képességének
megorzése, a krizishelyzet megsziintetése, illetve preventiv ellatasok biztositasa,

° javaslatot tesz a fenntarténak a képzés, tovabbképzés rendszerére, szervezésére
vonatkozoan,

° az ellatast igénybe vevo egeszségi allapotdnak és/vagy szocialis helyzetének valtozasa
esetén biztositja az tjarhatdsagot az egyes szolgaltatasok/ellatasok kozéott.

e cllatia a kozétkeztetéssel kapcsolatos  feladatokat (konyha  miikodtetéséhez,

gyermekeétkeztetéshez kapesolodo feladatok)

3. Alapelveink:

Az emberi méltdsag tisztelete, az Onkéntesség, az egyiittmiikodésen alapulé személyes
szolgaltatas, a szolgaltatdsokhoz vald egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott
segitségnyujtas; valamint az egyént kériilvevé természetes €s mesterséges eréforrasok kozotti
hatékony, egymast segité, épits Jellegli egyiittmiikodés. Munkéank sordn betartjuk a szocialis
munka etikai kddexét: nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti
meggyodzddésre, nemi iranyultsagra, fogyatékossagra és egészségi allapotra valo tekintet nélkiil,
valamint barmely egyéb hatrényos megkiilonboztetés kizarasaval végezziik. Szakmai

tevékenységiink sordn a titoktartést és az informaciok felel6s kezelését biztositjuk.
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IV. CSALAD ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

IV.1. Szolgaltatas célja

A szocidlis segité munka eszkozeivel és médszereivel segitse a szocialis, mentalhigiénés

problémaék, krizishelyzet, ill. mas veszélyezteté koriilmények miatt segitségre szoruld igénybe

vevoket (egyének, csaladok, kozosségek, kiemelten gyermekek) a veszélyeztetd korillmények

megelézésében, a veszélyeztetd kiriilmények elharitasaban, krizishelyzet megsziintetésében, az

€letvezetési képesség megbrzésében, ¢letminéségiik javitasaban.

IV.2. Szolgaltatas feladata/telepiilési szintii feladatellitis

> Tijékoztatasi feladatai korében

szocidlis és egyéb informacios adatokat gyljt
tajékoztatia a hozzafordulokat — jogaikrol, tamogatasi és ellatasi
formakrol (kiemelt célecsoport — gyermekek, gyermekes csaladok,

valsaghelyzetben 1év6 varandos anya, orokbefogado sziil)

» Szocialis segité munka keretében

segitséget nyujt a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok elhéritasaban,
ellensulyozasaban

természetes tamaszok, eréforrasok felkutatdsa

adekvat szakmai szolgéltatasok bevonasa

koordindlja az esetkezelésben résztvevok (szakemberek, szolgéltatok)
egylttmiikodését

szilkség szerint esetmegbeszélést/esetkonferenciat szervez
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sziikség szerint, de legalabb hat havonta értékeli az esetkezelés

eredményességét

A szocialis segité munka soran legalabb havi harom személyes talalkozast kell

megszervezni €s dokumentalni csalddonként.

» Ellatasokhoz, szolgiltatasokhoz valé hozzajutas érdekében

figyelemmel kiséri az érintett személyt, csaladot veszélyeztet
kériilményeket, a szolgaltatasok, ellatasok iranti sziikségleteit
egylittmiikodik a teriileten talalhaté szolgaltatokkal — az ellatisok
kézvetitése érdekében

segitséget nyujt az ellatasok, szolgéltatasok igénylésében

» Prevencids tevékenység korében

veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszert mitkodtet

szabadidés és kozosségi programokat szervez

» Hivatalos iigyek intézésében valé kozremiikidés korében

segitséget nyUjt az igénybe vevok iigyeinek intézésében

tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérdl
gyamhivatal, valamint a csalad és gyermekjoléti kozpont felkérésére
kdrnyezettanulmanyt készit (gyermekvédelmi nyilvantartas megfelel
adatlapjain)

a gyamhivatal felkérésére (a Gyer. 47/A.§. (6) alapjan) tajékoztatast nyujt
az orokbefogadott gyermek fejlodésérsl, koriilményeirél, csaladba valé

beilleszkedésérél
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> Egyéb - kiemelt — feladatok

® ecsetmegbeszélést kezdeményez — ha csalid és gyermekjoléti kézpont
szakmai tamogatasat igényli, vagy a kdzpont feladatkérébe  tartozo
szolgaltatas, intézkedés sziikségessége meriil fel

® agyermeket fenyegetd kdzvetlen és sulyos veszély esetén a — csalad és
gyermekjoléti kozpont értesitése mellett — kézvetleniil tesz Jjavaslatot

hatdsagi intézkedésre
» Veszélyeztetettséget észlels Jjelzérendszer miikodtetése

e figyelemmel kiséri a telepiilésen é16k életkdriilményeit, sziikségleteit

o felhivja a jelzésre kiteles szerveket Jelzési kételezettségiik - irasban -
torteénd teljesitésére

* tajékoztatast nyijt a veszélyeztetettség jelzésének lehetéségérol

e fogadja a beérkezett Jelzéseket, megteszi a sziikséges, ill. Jogszabalyban
foglalt intézkedéseket

° a jelz6rendszeri tagok koordinalésa érdekében esetmegbeszélést,
szakmakozi megbeszélést szervez, melyrdl feljegyzést készit — évente 6
alkalommal

* esetkonferenciat szervez

® ¢éves szakmai tanacskozést tart minden év februar 28-ig

° c¢ves jelz6rendszeri intézkedési tervet készit minden év marcius 31-ig

* Kkapcsolatot tart az Orszdgos  Kriziskezels  és Informécids
Telefonszolgalattal

® jelzérendszeri felelés (csaladsegité) egyiittmiiksdik a jarasi jelzérendszeri

tanacsadoval.
IV.3. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés médja

® azészleld- jelzérendszer tagjaival (Szt. 64.§. (2) és Gyvt. 17.§. (1))




Szirmabesenyéi Segité Szolgalat és Konyha
3711. Szirmabesenyé, Kossuth utca 19, sz.
Tel: 46/317-591 <] : segitoszolg@szirmabesenyo.hu

e az cllatdsi teriileten mikédé — az igénybe vevd(k) szamara
szolgaltatast/ellatast  nyujté intézményekkel,  szervezetekkel (pl:
partfogokkal)

e fenntartéval, helyi polgarmesteri hivatallal

* egészségligyi intézményekkel, szolgaltatdkkal

e kozoktatasi feladatokat ellatékkal

e civil és egyhézi szervezetekkel

e teriletileg illetékes esetmenedzserrel, jarasi kozponttal,

 azigénybe vevd problémajaban érintett hatosagokkal

o cllatott és gyermekjogi képviseldvel és minden esethez kapcsolodo

személlyel vagy szervezettel,

Az egyiittmiikddés kiterjed a kolcsonds tajékoztatésra, informéciocserére, kozos szakmai
tevékenység végzésére, szakmai rendezvények szervezesére, a jelzérendszer tagjai esetében a

Jogszabalyban foglalt feladatok és kotelezettségek teljesitésére.

IV.4. Szolgaltatas szakmai 1étszama:

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatashoz sziikséges szakmai 1étszam rendelkezésre all.

Szakképesitési eldirasoknak valé megfelelés:

A 15/1998. (IV.30.) NM. rendeletben meghatarozott munkakérékben foglalkoztatottak
rendelkeznek a munkakér betsltéséhez szilkséges/el6irt szakmai képesitéssel, szakiranyu

végzettséggel.
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IV.5. A feladatellatis szakmai tartalma, moédja, biztositott szolgiltatisok

formai, kére, az igénybe vétel médja
5.1. Biztositott szolgaltatis szakmai tartalma

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatast biztositd csaladsegitd, az ellatasi teriileten jelentkezé
szocialis sziikségletekre, szocialis és gyermekjoléti problémakra reagalva a szocislis segito
munka mddszereit és eszkozeit alkalmazva alakitja ki szolgaltatasi profiljat. Szocilis és
gyermekjoléti szolgéltatasok biztositasaval, szakmakozi egylittm(ikodés fejlesztésével jarulnak
hozza az igénybe vevok sziikségleteinek kielégitéséhez, életvezetésiiket akadalyozo, ill.
nehezité  problémak  hatékonyabb kezeléséhez, veszélyeztetettség megel6zéséhez,
csokkentéséhez, veszélyeztetd korulmények elharitasahoz, az igénybe vevok életmindségének

javitasahoz.

5.2. A szolgéltatas médja, formai és kore

A csalad és gyermekjoléti szolgéltatas olyan komplex szakmai tdmogatas, segitségnyujtas,
amely egyarant alkalmazza a szocialis munka preventiv és korrektiv eszkdzeit. A
professziondlis szocidlis segitségnyujtas magaban foglalja a célzott és altaldnos
informaciényujtast, tajékoztatést, tandcsadast, az igénybe vevd iigyeinek intézésében vald —
sziikséges mértékii — segitségnyijtast, a folyamatos tervezett — meghatérozott idékeretek kozott

zajlo — szociélis segité munkat (csaladgondozast).

a.) Informaciényujtas, tajékoztatds
— informacid nyujtas soran — a csaladsegitd szakember — az igénybe vevé szamara
szemeélyre szabott altalanos vagy célzott tajékoztatast nyujt
— az igénybevevok szamara a szolgéltatasi helyen — informécié nyujtas keretében
internet hozzaférést biztositanak
b.) Tanacsadasok biztositasa
— atanacsadas célzott problémamegoldé tevékenység, a segité beavatkozas intenziv
formdja, melynek sorén az igénybe vevék sajat problémajanak megértésében és

megoldasaban, 6nall6 déntései kialakitasaban segiti a szakember.
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— altaldnos segité munka keretében életvezetési-, mentalhigiénés tanacsadas

torténik.

c.) Ugyintézés — tigyintézésben val6 segitségnyujtas

az ligyintézés soran a szakember — a sziikséges mértékig — segiti az igénybe vevit
— az adott ligy lebonyolitasaban, ellatés, szolgaltatas igénylésében

az lgyintézés az esetmunka része, de 6nallé munkaformaként is miikédtethetd

d.)Szocidlis segité munka

— tudatos, tervezett meghatérozott idékeretben zajlo komplex segit6 folyamat

a rendszerszemléletli szocialis segité munka sorn a szakember (csaladsegito) az
egyént a csalad kontextusiban, ezzel péarhuzamosan a csalddot tagabb
kornyezetében kezelve tdmogatja, segiti abban, hogy a problémamegoldé
folyamat soran az egyén (csalad) mozgodsitsa eréforrasait, Onerejére (is)
tamaszkodva oldja meg a diszfunkciét okozo gondokat ezzel 0j miikodési
egyensulyt teremtve

rendszerszemléleti szocidlis segitd munka sok szereplds, valtozast segité
beavatkozés, melynek soran a szocialis munka t6bb eszkozét alkalmazza a
szakember

a sziikséglet és problémafeltarasra alapozott, cselekvési tervben rogzitett tervszeri
— linearis vagy spiralis — folyamat

az esetkezelés folyamaténak szerves része a csaladlatogatas, melynek soran a
csaladsegité személyesen keresi fel az igénybe vevét lakokornyezetében —
elsésorban — elére egyeztetett idépontban, de indokolt esetben térténhet nem
egyeztetett idépontban is.

A csaladldtogatas célja lehet: kapcsolattartas, informacioszerzés, csaladtagokkal,
tagabb csaladi kornyezettel valé személyes talalkozas, tajékozodas az igénybe
vevod  €letkdriilményeirdl, életvitelérdl, szokasairol, természetes tdmogatd
rendszerérél, stb. Az igénybe vevd otthonaban végzett szakmai tevékenység a
kdmyezettanulmany készités, melyet a csalad és gyermekjoléti szolgalat illetékes
csaladsegitoje a gyamhivatal, valamint a csalad és gyermekjoléti kozpont

felkérésére készit.
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e.) szabadidos és kizosségi programok szervezése

A csaladsegitok ellatasi teriiletiikon Jelentkezd igényekre, sziikségletekre és a
feltart problémékra reagalva tervezik és szervezik az egyéni készségfejlesztést
celzo szolgéltatasokat és csoportos készségfejlesztd, tamogatd csoportokat a
specidlis élethelyzetben 1évé, hasonld problémaval kiizdok szamara.

egyéni készségfejlesztés keretében pl: korrepetalds biztositasa a tanulasi
problémakkal kiizdé gyermekek szamara,

szabadidds programok keretében: pl: nyéri napkoézis és bentlakisos tdborok

szervezése, stb.

A szolgaltatasok, csoportos és kozdsségi kezdeményezések, programok folyamatosan

béviilnek.

f.) Veszélyeztetettséget észleld és Jelzbérendszer miikodtetése

Az egyének, csaladok, gyermekek problémainak, veszélyeztetettségének
felismerése és azok idében torténd enyhitése, megoldasa érdekében a szocialis &s
gyermekjoléti ellatérendszer keretében észleld és jelzérendszer miikodik.

Az észlel6 és jelzérendszer miksdtetése a csalad ¢s gyermekjoléti szolgalat
feladata, melynek célja a problémdk, veszélyezteté tényezék és kériilmények,
krizishelyzetek észlelése, felismerése, Jelzése a professzionalis szolgaltato felé. Az
észleld és jelzérendszer az agazatok, intézmények, szervezetek, szakemberek és
maganszemélyek  szoros egyuttmikodését, a koztik 1évé folyamatos
informéaciéaramlast feltételezi annak eérdekében, hogy a gyermekeket, csalddokat,
egyeneket veszélyeztet6 helyzetek, koriilmények elhéritasa, a problémak kezelése
idoben megtorténjen, az allapotromlas elkeriilhet, az életvezetési képesség
megorizhetd legyen.

A veszélyeztetettséget észleld és Jelzérendszer kiépitése és mikodtetése a csalad
¢s gyermekjoléti szolgélat feladata, mely kettds cél és feladatrendszer mentén

mitkodik: egyrészt a konkrét és egyedi esetekhez kothetd feladatokra, masrészt az
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tevékenységek keretében.

A veszélyeztetettséget észlels és jelzérendszeri munka keretében a csalad és
gyermekjoléti szolgaltatast biztositd szolgélat ellatja a jogszabalyban rogzitett feladatok
(Szt. és Gyvt-ben régzitett keretszabalyok és kotelezettségek, valamint a 15/1998. (IV.30.)
NM.r. 9.§. altal meghatarozott konkrét feladatokat.

A jelzOrendszeri munka helyi szint(i koordinalasét 1 f5 csaladsegitd végzi.

> A jelzérendszeri tevékenység szintjei:

A jelzérendszeri munka egyéni szintje — az egyéni esetkezeléshez kapcsolédo feladatok:

- Jelzések fogadasa, jelzésre megtett intézkedések, visszajelzés, a jelzést tevének
- ajelzések dokumentalasa, a jelzésekrol nyilvantartas vezetése és - heti rendszerességgel

torténd - megkiildése a csalad és gyermekjoléti kdzpont jelzérendszeri tanacsaddja

szamara
- adott csalad/gyermek/egyén iigyében — sziikség szerint, hatésigi beavatkozas
indokoltsagénak felmeriilése esetén kotelezo Jelleggel — esetmegbeszélést vagy

esetkonferenciit kezdeményez és szervez, melyre — az eset kapcsan érintett szakmai
szereplok, szervezetek mellett — meghivja a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont illetékes
szakemberét. Az esetmegbeszélésrol feljegyzést készit.

Esetmegbeszélés: egy konkrét eset — gyermek/csalad/egyén probléméja kapcsan — az adott
gyermek/csaldd/egyén iigyében érintett szakemberek megbeszélése, konzultacioja,
melynek célja a probléma feltarasa szakemberek, ill. a szakemberek altal képviselt
szervezetek allaspontjanak, véleményének megismerése, és lehetdség szerint kozos
cselekvési stratégia megfogalmazasa.

Esetkonferencia: a csalad/gyermek/egyén ligyében — és részvételével és a szakemberek
bevondséval szervezett megbeszélés, melynek célja az informacidcsere, egyeztetés a felek

kozott, a probléma tobb szempontu feltarasa és annak orvosldsara egyeztetett cselekvési
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stratégia megfogalmazasa, déntések elékészitése. Lehetéleg az adott tigyben nem érintett

szakember vezeti.

A jelzérendszeri munka — szakmakézi szintjéhez kapcsolédé feladatok:

- Jjelzésre koteles szervek felhivéasa jelzési kotelezettségik — irasban — torténéd megtételére

- tovabbi szervezetek tdjékoztatisa a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol

- szakmakozi egyiittmiikddés érdekében elbre meghatérozott témakérben a jelzérendszer
tagjai részvételével szakmakozi megbeszélést szervez (évente 6 alkalommal)

- €ves jelzérendszeri terv készitése minden év marcius 31-ig, megkiildése a csalad és
gyermekjoléti kézpont jelzérendszeri tanacsaddja szaméra

- eves szakmai tandcskozas szervezése minden év februar 28-ig

- folyamatos kapcsolattartas, egyiittmikodés fenntartisa és fejlesztése a jelzOrendszer

szerepl6i kozott

5.3. A nyiijtott szolgaltatas rendszeressége

A szolgaltatas altalanos nyitvatartési rendje A szolgaltatas fogaddideje:
hétfo 7.30 - 16.30 hétfo 7.30-12.30
kedd 7.30-16.30 kedd nincs ligyfélfogadas
szerda 7.30-16.30 szerda 7.30-16.30
cslitortok 7.30-15.30 csiitortok 7.30-13.30
péntek 7.30-12.30 péntek nincs iigyfélfogadas
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A szolgaltatasban dolgozé csaladsegité munkaideje 50%-4t terepen (csalddlatogatas,
igénybevevd iigyében torténd kapcsolattartés, ugyintézés, stb.) toltik. Meghatérozott

idékeretben (4llandé idépontban) fogado id6t biztosit a kliensek szamara.

A szolgaltatisban szervezett egyéni és csoportos készségfejlesztd, szabadidds, ill. kozosségi
programokat, iddpontjukat, elérhetéségiiket a helyi onkorményzat internetes forumain kozzé

teszi.

5.4. Az ellatas igénybevételének médja
- Onkéntesen az ellatast igénybe vevé vagy torvényes képviseldje kérésére

- eszlel6 és jelzérendszer jelzése alapjan

IV. 6. A szakmai szolgaltatasok dokumentacidja

6. 1. Altalénos és esetvezetéshez kapcsolédo dokumenticio

Jogszabalyban rogzitett formatumu vagy tartalmu kotelezé dokumenticio
- Igénybevevdi nyilvantartas (Szt. 20.§. és Gyvt. 139.§.)
- KENYSZI - Kézponti Elektronikus Nyilvantartas (415/2015. (X11.23.) Korm.r.)
- Egyuttmiikodési megallapodas (NM.r. 8.§. (2) bekezdés szerinti tartalommal)
- Esetnaplé (NMr. 7.sz. melléklet)
- Gyermekeink védelmében adatlaprendszer — alapszolgaltatasban (T-lap, Gysz 1.,
Gysz 2., Gysz 3., Gysz 4.) amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége felmertil
Jogszabilyban nem rogzitett formatumu és tartalm i, de kotelezé dokumenticio
- KSH-OSAP kérdoiv
- Esetmegbeszélések, esetkonferencidk feljegyzései, Jegyzokonyvei
- Esetvezetés értékelése
Nem kotelezo, de javasolt adminisztracié
- Esetvezetés, szocidlis segité munka folyamatardl
- Formanyomtatvanyok a szakmai munka segitése érdekében: megkeresés,

értesités, tajékoztatas, stb.
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Esetnapl¢ tartalma

Egytittmiikddési megallapodas

Szlikségletfelmérés, probléma definicié

Cselekvési terv

Bej6vé — kimené iratok iktatott masolata

Gyermekeink védelmében adatlap rendszer esetre vonatkozé adatlapjai (ha
indokolt)

Esetvezetés, feljegyzés

6. 2. Veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer miikodtetésének doku mentaicioja

A jelzérendszeri munka egyéni szintj¢hez kapcsolddé dokumenticié

Jelzdlap (ill. széban érkezett jelzés régzitése irasban)

visszajelzé lap

kapcsolat felvételi értesités/értesités a  sikertelen latogatasrol és ujboli
latogatasrdl

tajékoztatasi nyilatkozat

esetnaplo, ill. eset jellegétdl fiiggden Gysz. adatlapok

esetmegbeszélés, esetkonferencia feljegyzése, jegyzokdnyve

Jelzések és megtett intézkedések nyilvantartasa

A jelzérendszeri munka szakmakozi szintjéhez kapcsolédé dokumentacio

Jelzorendszeri tagok szamara készitett tajékoztat6 anyagok

szakmakozi megbeszélések, éves tanacskozas meghivoja

szakmakdzi megbeszélések, éves tanacskozds Jegyzokonyve/feljegyzése
Jelzérendszeri tagok éves beszamoldja

jelzésekrél és megtett intézkedésekrdl készitett és megkiildétt heti jelentés(ek)

éves jelzérendszeri intézkedési terv
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V. HAZI SEGITSEGNYUJTAS (Sztv.63.§)
V. 1. Szolgiltatas célja, feladatai:

Célja, az igénybe vevé onalls életvitelének fenntartésa, lakdsan, lakoksrnyezetében
sziksegletek biztositasa az 6nallé életvitel érdekében. Gondoskodas azokrél az idéskoru
személyekrél, akik otthonukban énmaguk ellataséra sajat erob6l nem képesek, és réluk nem
gondoskodnak, tovabba azokrdl akik allapotukbdl adédéan az 6nallé életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként onmaguk ellatasara képesek,
valamint azokrél az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrol, akik ezt az ellatasi format
igénylik, illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varnak.

A szolgalat kiilon eljaras nélkiil, haladéktalanul kételes hazi segitségnytijtast biztositani annak
a raszorulonak, akinek életét, testi €pségét, vagy egészségi allapotat az ellatas elmaradasa

veszélyezteti.

V. 2. Az ellatottak kore:

Szirmabesenyd telepiilés kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel, ill. tartézkodasi hellyel
rendelkezé szocidlisan raszorultak, akik a szocilis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616
1993.¢évi IIL. torvény 63. § ala tartozoé természetes személyek (elsddleges célcsoprt az idés koru

lakossag).

V. 3. A feladatellatas szakmai tartalma, médja:

A hazi segitségnyujtas olyan gondozési forma, amely az igénybe vevé 6nallé életvitelének
fenntartasat, sziikségleteinek megfelelden, lakasan, sajat lak6kornyezetében biztositja.

A hézi segitségnyjtas soran a gondozénéd segitséget nydjt ahhoz, hogy az ellatdst igénybe vevo
fizikai, mentalis szocialis szikséglete sajat kornyezetében, eletkoranak, élethelyzetének és
egészségi dllapotanak megfeleléen, meglévo képességeinek fenntartdsaval és felhasznalasaval,

ha lehetséges a meglévo képességek fejlesztésével biztositott legyen.
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V. 4. Létrejovo kapacitasok:

A hazi segitségnyijtas az otthonélés biztonsagat nyujtja az arra raszoruloknak.

Az ellatottak a szolgaltatastd] azt varjk, hogy — tobb-kevesebb gondozoi segitséggel- minél
tovabb maradhassanak sajat lakokornyezetiikben. Segitséget kapva mindennapi tevékenységiik

otthonukban torténd ellataséhoz, s igy mentalis allapotuk is jobba valik.

A hazi segitségnytijtas biztositasaval szolgaltatési szinten, egy gondoz6né teljes (maximum)

létszammal tudja végezni tevékenységét és egy f6 részmunkaidébe segiti az ellatast.

4. 1. Szakmai létszam, szakképzettség:
A hazi segitségnytijtasban a szakmai létszam, a gondozotti 1étszdmhoz igazitva szakképzetten

rendelkezésre all. Végzettség: szocialis gondozd és apolo.

4.2. Gondozisi tevékenységek

® Szociilis segités keretén beliil biztositani kell:
a) lakokornyezeti higiénia megtartdsaban valé kdzremiik5dést,
b) héztartasi tevékenységekben valo kozremiikodést,
c) vészhelyzetek kialakuldsanak megel6zéseben vagy a kialakult vészhelyzet elharitasaban
torténd segitségnyujtast,
d) sziikség esetén bentlakésos szociélis intézménybe torténd beksltszés segitését.
e Személyi gondozas keretében biztositani kell:
a) ellatast igénylovel a segité kapcsolat kialakitasat, fenntartasat,
b) gondozasi és dpolasi feladatok elvégzését,
c) aszocialis segités keretén beliil felsorolt tevékenységeket.
A hazi segitségnyujtas, mint szocialis alapszolgéltatasi forma jelentésen hozzéjarul ahhoz, hogy
a — koruk, egészségi allapotuk miatt szociélis sziikséglettel rendelkezé — emberek, biztonsagos,
megszokott lakokdrnyezetiikben a lehetd leghosszabb ideig 6nalld, ill. részben 6n4llé €letvitelt

folytassanak, emberi méltosagukat csaladi és kdzosségi kapcsolataikat megérizve élhessenek.
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V. 5. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, biztositott szolgaltatasok formai, kore

rendszeressége

A szolgaltatas biztositia az 1/2000. (L7.) SzCsM. rendelet 25.§.( 1-3) bekezdésében

meghatarozott a hazi segitségnytijtis korébe tartozé szocialis segités és személyi gondozas

valamennyi résztevékenységét az ellatast igényl8 lakédsan vagy lakokornyezetében.

5. 1. A biztositott szolgaltatds formai:

Szociilis segités:

* Lakokornyezeti higiénia megtartasa:

lakas életvitelszeriien hasznalt helységeinek takaritasa,
mosas,

vasaléas.

o Haztartasi tevékenységekben kdzremiiksdés:

bevasirlas (személyes sziikséglet mértékében),

gyogyszer kivaltas,

segitségnylijtas ételkészitésben és étkezés elékeészitésében,

mosogatas,

ruhajavitas,

kézkutrol vizbehordas,

tiizeld behordasa, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha az szakmai
kompetenciat igényel),

télen ho eltakaritas, sikossag mentesités lakés bejarata elétt,

kisérés.

o Segitségnyijtds vészhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, kialakult

vészhelyzet elharitasa.

* Bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozis:
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® Segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa:
- informécionyjtas, tanacsadas, mentalis tamogatas,
- csaladdal, ismerdsokkel kapcsolattartas,
- Ugyintézés az ellatott érdekében,
- €geszség megdrzésére irdnyulé szabadidés tevékenység segitése.
* Gondozasi és apolasi feladatok:
- mosdatas, fiirdetés, haj, arcszérzet apoldsa, kdromapolas, szdj, fog,
protézis apolas, dltoztetés
- agyazas, agynemlicsere,
- mozgatas agyban, decubitus megel6zése,
- incontinens beteg ellatésa, feliileti sebkezelés, sztomazsék cseréje,
- folyadékpétlas, étkeztetés
- gyogyszer kivaltsa, adagoldsa, monitorozas
- vémnyomas, vércukor mérése
- hely-helyzetvaltoztatis segitése lakason beliil és kiviil
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkéz beszerzése, hasznalatanak
betanitasa, karbantartdsban valé segités

- haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kévetés.

3. 2. A nyujtott szolgaltatds rendszeressége

A szolgalat a hazi segitségnyujtast az ellatottak szamara, a hét munkanapjain biztositja.

5. 3. Az ellatas igénybevételének modja:

A hézi segitségnyjtas igénylése onkentes, kérelem alapjan térténik. A kérelmet a szolgalatnal
Szirmabesenyd, Kossuth u. 19. sz. alatt lehet benyujtani. Igény esetén lakcimre visszik a

nyomtatvanyokat.
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A hézi segitsényujtas igénybevételét megel6zOen el kell végezni az egyszertisitett elégondozast.
A gondozési sziikségletrdl sz6l6 igazolast az intézményvezetd irhatja ald. Az altala kiadott

1gazolas hatarozza meg a napi gondozasi sziikséglet mértékét.

A kérelemhez mellékelni kell:

* a9/1999. (X1.24.) SZCSM. rendelet 1.sz. melléklet I. része szerinti egészségi
allapotra vonatkozo igazolast

° az Szt. 115/A.§.-a, valamint a fenntarté déntése alapjan — szolgéltatdsunk
esetében id6sek nappali elldtasa — téritésmentesen biztositott ellatasok
kivételével, valamennyi személyes gondoskodasi forma esetén a 9/1999. (X1.24.)
SZCSM. rendelet 1.sz. melléklet I1. része szerinti jovedelemnyilatkozatot
A benyijtott dokumentum alapjan az intézményvezetd allapitia meg — a

Jjogszabalyban meghatarozott médon a Jjogosultsagot.

Soron kiviili irdnti igény esetén a 9/1999. (X1.24.) SZCSM. rendelet 15.§-4ban foglalt szabélyok

szerint kell eljarni.

5. 4. Az ellitottakkal torténé kapesolattartas mod ja:

Szolgaltaté és az igénybevevd kozotti kapcsolattartds személyesen az otthondban, vagy a
szolgaltatds iroddjaban Szirmabeseny®, Kossuth u. 19. szém alatt torténhet.

A hazi segitségnyijtast igénybevevék panaszukkal koézvetleniil az intézményvezetdhoz
fordulhatnak, aki kételes az eloterjesztett panaszt 15 napon beliil kivizsgalni €s a panasztevét a
panasz kivizsgélasanak eredményérél frasban értesiten. Amennyiben a panaszt tevé nem ért
egyet a kivizsgalas eredményével és az intézkedéssel, a kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil
annak fenntartjahoz fordulhat.

Az intézményben ellatott jogi és gyermekjogi képviseld miikodik, elérhetdsége az intézményben

megtalalhat6.
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A szocidlis szolgéltatdst nyujté dolgozé munkatjat a Szocialis Munka Etikaj Kddexében
(réviden SZMEK) foglaltak alapjan, szakmai ismereteik és a szolgaltatds munkéjat szabalyozd
eloirasok (munkakori leirds, munka és —balesetvédelmi eldiras, stb.) szerint végzik, illetve ezen

szabélyokban megfogalmazottakat védik.

Az ellatottak jogainak védelme érdekében az ellatott-jogi képvisels is kozremiikodhet. A
szolgaltatast nyujtonak kotelessége az cllatott-jogi  képviselé nevét és elérhetoségét

kifliggeszteni és azt az ellatottak rendelkezésére bocséjtani.

S. 4. Az ellatas megsziinik, ill. sziinetel ha:
e ellatast igénybe vevé vagy torvényes képviselGje kérésére (ha az ellatas
megsziintetését, ill. sziineteltetését kéri)
° azellatast igénybevevoé mas ellatasba torténd keriilése esetén
o az ellatast igénybevevo halalaval
e hatéarozott idejii ellatas esetén a hataridé lejartaval

® azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

Az ellatast a szolgalat megsziinteti, ha

* ha az ellatés biztositdsanak Jjogszabalyi feltételei mar nem allnak fenn

V. 6. Mis intézményekkel torténd kapcesolattartas:

* azellatasi teriilet, civil, egyhazi fenntartast szocilis szolgaltatéival, intézményeivel,
® egészségiigyi alap és szakellatast nyujté szolgaltatbival,

e kulturalis, szabadidds programokat szervez0, kinalé intézményekkel, szol galtatokkal.

lgénybevevéi nyilvantartds vezetése — napi adatszolgaltatas biztositasa 2016. januar 2-t4l

hatalyos 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet szerint térténik.
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VI. SZOCIALIS KONYHA
Feladata, célja:

Szirmabesenyé Onkormanyzati Képviselétestiilete a szocialis igazgatdsrol és szocialis
ellatasokrol szolo 1993, évi IIL torvény, valamint a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairol és miikidésiik feltételeirdl sz6lo 1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet alapjan miikodteti onkormdnyzati fézokonyhajat (tovabbiakban: Konyha). A konyha
feladata alapvetéen a telepiilés kozigazgatasi teriiletén 1évé oktatdsi, nevelési intézmények,
szocialis ellatasok, valamint egyéb kiilsé igénybevevok részére kulturalt és higiénikus
koriilmények kézotti étkezés biztositasa.

Szirmabesenyé teriiletén ellatja az altalanos iskolds, 6vodas és bolcsédés gyermekek
napkozbeni étkeztetését, sziinidd alatt az intézményi gyermekétkeztetést, szocialis étkeztetést,
valamint a felsoroltakkal ésszefliggésben munkahelyi étkeztetést és kihordasos étkeztetést is

végez.

Gyermekétkeztetést a Szirmabeseny6i Szinyei Merse P4l Altalanos Iskolaban, Napsugar
Ovodaban, Péttomke Bdlesédében valamint a sziinidei gyermekétkeztetést is a konyha

biztositja. A kozoktatasi intézményekben kizarolag talalokonyha lizemel.

Az intézményi téritési dijat a képviselotestiilet az Onkormanyzati rendeletben szabélyozza,
beszedésérdl a Szirmabesenyd Polgérmesteri Hivatal pénziigyi csoportja végzi. A téritési dij az
Szt. tv. alapjan, Szirmabesenyé Nagykozség Onkormanyzatdnak mindenkori érvényes rendelete
hatérozza meg.

Az ellatas igénybevételéhez sziikséges feladatokat (pl.: felvétel, személyi téritési dij

megillapitas, étkezési adagszam nyilvantartas, stb.) a élelmezésvezetd veégzi.
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VIL. SZOCIALIS ETKEZTETES

Az ¢tkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
ctkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk illetve eltartottjaik részére tartésan, vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiloéndsen: - koruk, - egészségi allapotuk, -
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, - szenvedélybetegségiik vagy - hajléktalansaguk

miatt.

Az étkeztetés az igénybe vevik sziikségleteinek megfeleléen vehett i génybe - elvitellel, vagy

lakésra szallitassal (amir6l az intézmény gondoskodik).

Az étel kiszolgalasanak idépontja: 12.15-13.45 oraig
Az étel kiszallitasanak iddpontja: 12.00- 14.00 oraig

A sziikséges két ételhordd garnitirat az étkezést igénylének kell megvasarolnia. Azok

tisztantartasarol és rendszeres fertétlenitésérdl szintén az ellatott koteles gondoskodni.

Az étkeztetésrol igénybevételi naplot kell vezetni. Az étel helyben fogyasztasa esetén biztositani
kell a szolgaltatast igénybevevék szamanak megfelelden - kézmosasi lehetéséget, - nemenként
clkiilonitett illemhelyet, - evéeszkozoket és étkészletet. Az ¢tkeztetés keretében biztositott

nyersanyagok, energia €és tdpanyagtartalmanak alsé értékeit az eléirdsoknak megfelelen

biztositani kell.

Az étkeztetés hétfotd] péntekig, munkanapokon melegélelem kiszolgalasaval torténik.

Az étkezésben szocidlisan raszorult:

€letkora alapjan

- egészségi éllapota alapjan jogosult
- fogyatékossaga alapjan jogosult
- pszichidtriai betegsége és szenvedélybetegsége alapjan jogosult

- hajléktalansaga alapjan lehetnek a személyek jogosultak.
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e Eletkora miatt raszoruld az a személy, aki betéltdtte az 59, életévét.

Egészségi allapota miatt raszorulénak kell tekinteni azt, a személyt, aki mozgaséban

korlatozott, krénikus, vagy akut megbetegedése, fogyatékossaga miatt onmaga

ellatasarol — részben vagy teljesen — tartosan vagy atmenetileg nem tud gondoskodni,

* Fogyatékossaga miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki fogyatékossagi
tamogatasban részesiil,

® Pszichiatriai betegsége, illetve szenvedélybetegsége miatt raszorulénak kell tekinteni,
azt a személyt, aki fekvobeteg-gyoégyintézeti kezelést nem igényel, és 6nmaga ellatasira
legalabb részben képes,

° Hajléktalansaga miatt raszorulénak kell tekinteni azt a személyt, aki bejelentett

lakéhellyel nem rendelkezik, kivéve azt, akinek bejelentett lakohelye telepiilés, vagy

hajléktalan szallas.

A létrejové kapacitasok

Etkeztetés igénybevételével javul az ellatottak szocialis helyzete, a napi szinten elfogyasztott
rendszeres meleg, megfelelé Gsszetételi es valtozatos ebéd megakadalyozza az 4tmeneti vagy
tartds nélkiilozést, éhezést es megelézi a rendszertelen vagy hidnyos étkezes

kévetkezményeként kialakulé egészségkarosodast.

Az étel kiszéllitasaval kapcsolatos feladatok:

Az ételhord6 edények tisztantartasa, az ellatottak kotelessége, és a csereedények biztositasa is.
Az edények az intézményben megfelels polcok biztositasaval taroljuk. Az edényeket higiéniai
szempontbol a konyhak alkalmazottai vizsgaljak feliil a HCCP- rendszernek megfeleléen.

Sziikség szerint kotelesek minden nap fertétleniteni.
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Etkezési téritési dij, megfizetésének modja

Az étkeztetés téritéskoteles szolgaltatas. Az intézményi téritési dfjat a Szirmabeseny6
Nagykozség Onkorményzata a szolgaltatasi Onkoltség és a normativ allami tdmogatas
kiilonbozete alapjan allapitia meg. A targyhavi étkezési dijat az adott honap étkezési napjainak
figyelembevételével utdlag kell megfizetni, minden honap 20. napjaig. A hatralék/tulfizetés
kezelésének és rendezésének intézése a beszedd feladata. A hatralék rendezésére az étkezés
igénybevételét koveté honapban keriil intézésre. A megrendelt étkezést el6z6 nap délelstt 9

Ordig lehet lemondani a szociélis asszisztensnél.

VIIL. SZOLGALTATASOK KOZZETETELENEK MODJA

A szolgaltatas kozzétételének helyi modja

Altalénos tajékoztatas

e helyi média/internetes férumok

e szOrolap, tdjékoztaté programfiizet

o tarsintézményekkel val6 kapcsolattartas,

* jelzOrendszer tagjaival val6 kapcsolattartas

¢ szakmai rendezvények, konferenciak,

Konkrét tdjékoztatasi kotelezettség

o azellatas feltételeirdl, az ellatas tartalmarol a kérelmezét — a kérelem benyujtasakor —
tajekoztatni kell.

e aszolgdltatast igénybe vevét, illetve érdekléddt a csaladsegito tdjékoztatja a probléma
kezeléséhez igénybe vehetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol, tamogatéasokrél, az igénybe
vétel médjarol, feltételeirsl,

° acsaladsegito teljes kori tdjékoztatast nyujt a szolgalat dltal biztositott szolgaltatasokrol,
ellatasi formakrol (egyiittmikodési megallapodés keretében rogzitésre keriil)

® az intézményben és a szolgaltatasi helyeken ki kell figgeszteni ellatott jogi képvisels
nevet, elérhetdségét, a szolgaltatas nyitvatartasi rendjét, elérhetéségének modjat, formait

(cim, telefon, e-mail)
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A szakmai program nyilvanossaga:

A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni. A nyilvdnossagra hozatal a

kovetkezéképpen torténik:

kifiggesztésre keriil az intézményés a szolgaltatasi helyek hirdetétablajan

a telepiilés honlapjan

A szakmai program médositasakor a nyilvanossagra hozatalrél ismételten gondoskodni kell.

IX. AZELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZOK JOGAI

Ellatottak jogai

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
tekintettel az intézmény altal biztositott szolgaltatasok teljes korii igénybevételére,
valamint specialis helyzete, allapota alapjan — az intézmény altal biztosithaté egyéni
ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szolgaltatas biztositasa soran az egyenld banasmad elvét meg kell tartani.

Az intézmény az éltala biztositott ellatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybevevéket megillet6 alkotmanyos jogok maradéktalan és
teljes korti tiszteletben tartasara, kiilonss figyelemmel:

- az élethez, emberi méltésaghoz

- testi épséghez

- testi-lelki egészséghez val6 jogra.
A szolgaltatdsok igénybevételét mindenki szimara elérhetéve kell tenni. A
szolgéltatas adottsagait figyelembe véve torekedni kell az egyenld esélyli hozzaférés

biztositasara.

A szocialis szakember az igénybe vevd érdekeit képviseli, de ezzel nem sértheti

masok jogos érdekeit.
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— Az ellatdst igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. A titoktartds védelme minden szébeli,
irasbeli, hang és képanyag rogzitett és azokbol kikovetkeztethetd informaciora,

esettanulmanyokra, esetismertetésre is vonatkozik.

— Aszocidlis szakember, illetve az 6t foglalkoztatd kételes biztositani, hogy az ellatott
egészségi  4llapotaval, személyes korilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informéciorol mas ellatast igénybeveve, valamint arra illetéktelen

személy ne szerezhessen tudomast.

— Az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011 évi
CXII. tv. szabélyait figyelembe véve személyes adat akkor kezelhet8, ha ahhoz az
érintett hozzajarul, vagy azt térvény vagy —torvény felhatalmazasa alapjan, az abban
meghatarozott koérben — végrehajtasi rendelet, helyi 6nkormanyzati rendelet
elrendeli. Kiilénleges adat akkor kezelheté, ha az adatkezeléshez az érintett irdsban
hozzajarul. Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint

kérheti személyes adatainak helyesbitését.

— Panasz esetén jogorvoslat kérheté széban és irasban az intézményvezetotol,
fenntartétol, az ellatott jogi, valamint a gyermekjogi képvisel6tol.
A fenntartéhoz benytjtott panaszt az érintettek bevonasaval ki kell vizsgalni, és arrél

a panaszt tevot 15 napon beliil irasban értesiteni kell.

— Az intézmény valamennyi alkalmazottjanak kételessége, hogy munkijaval a
gyermeki jogok maradéktalan érvényesiilését szolgalja. A gyermeki jogokat a
Gyermek jogair6l sz6l6 NEW Yorkban 1989. november 20-an kelt egyezmény
kihirdetésérol sz616 1991. évi LXIV. Tv. , a szellemében a Gyv.tv. tartalmazza.

— A gyermeki jogok védelmi minden olyan természetes és Jogi személy kotelessége,
aki a gyermek nevelésével, oktatasaval, ugyeinek intézésével foglalkozik.

— A gyermekjogi képviselé ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiil§
gyermek Gyvt.-ben meghatarozott jogainak vedelmét, segiti a gyermekek jogainak
megismerésében és érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében és

teljesitésében.
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Az intézmény munkatirsai — a gyermekjogi képviselével — egyiittmikddnek,
munkajat segitik.
— Az ellatottak jogait a tovabbiakban az Szt. 94/E §-a hatarozza meg.

— Az egyes ellatotti csoportok specialis jogai: az Szt. 94. F, G, H, I, J/§-a tartalmazza.

Személyes gondoskodast végzé személyek jogai
Az intézményben dolgozok szamara biztositani kell, hogy:

- amunkavégzéshez kapcsolddé megbecsiilést megkapjak

- tiszteletben tartsik emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat

munkdjukat elismerjék

munkajukat megfelelé munkakériilmények kozott végezhessék.

Az intézményben, szakmai munkakérben foglalkoztatottak kézfeladatot ellaté

személynek mindsiilnek (Sztv. 94/L.§. (2) bekezdés).

X. SZAKMAI TOVABBKEPZESEK BIZTOSITASA

A fenntartd tdmogatja a munkatarsak szakmai tovabbképzéseken, képzéseken, konferencidkon

valo részvételét, ehhez koltségtéritést és részvételi dij téritést biztosit.

Tovabbképzési kitelezettség
A személyes gondoskodést vegzd személyek tovabbképzésérsl valamint a szakvizsgérdl a

9/2000. (VIIL4.) Sz.Cs.M. rendelet rendelkezik.

* A szocidlis, illetéleg a gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzo
személyek folyamatos szakmai tovabbképzésben kotelesek részt venni.

® atovabbképzési id6szak tartama 6 év
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® atovabbképzési idészak kezdete: a munkaviszonyt, kézalkalmazotti Jjogviszonyt
Iétesitok, illetdleg a képesitési eléirasnak megfeleld szakképesitést megszerzok
esetében a munkdba 4allas, a foglalkoztatas megkezdésének, illetdleg a

szakképesités megszerzésének napja.

® a tovabbképzési kételezetteknek — egy tovabbképzési iddszakon beliil —
felséfokti végzettség esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60 pontot kell

megszereznie

e a tovabbképzési pontérték a 9/2000. (VIIL. 4.) Sz.Cs.M. rendelet szerinti

mindsitett tovabbképzési programban térténd részvétellel szerezhetd meg

® tovabbképzési kotelezettségét teljesiti az is, aki az adott tovabbképzési idészakon
beliil (munkakéréhez kapesolédo teriileten)
- OKlJ-s szakképesitést szerez
- felséfoku alapképzésben oklevelet szerez
- felséfokul végzettség esetén kiegészité alapképzésben vagy szakiranyd
tovabbképzésben masodik vagy tovabbi oklevelet szerez
- tudomanyos fokozatot szerez

- szocidlis vezetoképzésen alap vagy mestervizygaz szerez.

A munkaltat6 éves tovabbképzési tervet készit, amely tartalmazza a 9/2000. (VIIL.4.) Sz.Cs.M.
rendelet 15.§. (2) bekezdésében foglaltakat

Miikddési nyilvantartas
A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miiksdési nyilvéantartasardl, az Sztv.
132.§. (2) bekezdésének ¢) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan a 8/2000. (VIIL.4.) Sz.Cs.M.

rendelet hataroz.
® az Sztv. 92/D-92/H.§-aban foglaltak szerint a személyes gondoskodast végzé
személyek adatait miikodési nyilvantartasba kell venni

e amiikddési nyilvantartast a Nemzeti Szakkeépzési és Feln6ttképzési Intézet vezeti

(tovabbiakban: Nyilvantarto)
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o mikodési nyilvintartdsba az — a személyes gondoskoddst végzo szemdly _
vehet6, aki az 1/2000. (1.7.) Sz.Cs.M. rendeletben, valamint a 15/1998. (IV. 30.)
N.M. rendeletben meghatérozott képesitési eloirasokhoz kotott tevékenységet
foallasi munkaviszony keretében végzi és képesitési eléirasoknak megfeleld

szakképzettséggel rendelkezik

® bejelentési kotelezettsége a szolgaltatasban munkaviszonyban f6allasban
foglalkoztatott szakalkalmazottak munkaltatéjanak van

e a Nyilvantart6 a mikodési nyilvantartisba vételrsl igazolast 4llit ki, melyen
szerepel a nyilvantartasi szam. A nyilvéantartasba vételrdl sz6l6 igazolast
megkiildi a munkaltaténak

° a mikodési nyilvantartasba vételr6l sz6l6 igazolds eredeti példanyat a
munkavallalénak at kell adni, 1 masolati példanya a munkaltaté egységes
tovabbképzési nyilvantartasaba keriil

* a munkavallald — a nyilvantartasba vételrél sz6l6 — igazolast a tovabbkeépzési
id6szak végéig, illetve az (ij igazolas kiallitasaig koteles megOrizni

° a munkaltatd tovdbbképzési kotelezettségrdl, a tovabbképzéseken vald
részvetelrdl, a tovabbképzési kotelezettség teljesitésérdl egységes nyilvantartést
vezet. A munkavallalo koteles az altala elvégzett tovabbképzések igazolasat a

nyilvantartasaba leadni.
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XIII. MELLEKLETEK

LS

szami melléklet: Egyiittmiikdési megallapodés csalad és gyermekjoléti szolgaltatas
igénybevételére

szamu melléklet: Tajékoztatas a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas tartalmardl, a
szolgaltatas tartalmi elemeirél

szamu melléklet: Egyiittmiikddési megallapodas szocidlis étkeztetés igénybevételére
szamu melléklet: Egyiittmiikdési megallapodas hézi segitségnyujtas igénybevételére

szamu melléklet: Téjékoztatds hazi segitségnyijtas igénybevételének maddjardl
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e e e e e

1. szamu melléklet

Egyiittmiikodési megallapodas
csalad és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételére

Mely létrejétt Szirmabesenydi Segitd Szolgalat és Konyha,

Szirmabesenyo, Kossuth u. 19. sz. (mint szolgaltatd)

csalad és gyermekjoléti szolgalata 3711

Szolgaltatast nyujto csaladsegité neve:

Szolgaltatast ny(jt6 csaladsegité elérhetosége:

masrészrol a

csalad és gyermekjoléti szolgaltatast igénybevevé

Neve: Sziiletési név:

Anyja neve: Sziiletési helye, ideje:

Lakhelye: Tartozkodasi helye:

Elérhetosége: Tel: Email:
TAJ szam:

kozott, illetve

a csalad és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevé térvényes képviseldje

Neve:

Lakhelye: Tartozkodasi helye:

Elérhetosége: Tel: Email:

kozott.

Egyiittmiikodési megallapodas targya

A csalad és gyermekjoléti szolgalat feladatkdrébe tartozé az 1993, évi
meghatarozott és a jelzett, ill.

1997. évi XXXI térvény (Gyvt) 39.§-aban

IIL. térvény (Sztv.) 64.§-aban, valamint az
feltart problémak
an valo —cselekvési

kezelés¢hez/megoldéasahoz sziikséges szolgaltatasok igénybe vétele, a probléma(k) megoldasab

terv szerinti - egyiittmiikddés.
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A csaldd és gyermekjoléti szolgaltatas tartalma
A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas tartalmét az 1993, évi II1. torvény (Sztv.) 64.8., az 1997. évi XXXL. térvény
(Gyvt) 39.§-a, valamint a 15/1998, (IV.30.) N.M. rendelet 6-18.§-a tartalmazza (melyrdl a tdjékoztatast jelen
Egyiittmiikddési Megallapodas melléklete tartalmaz.)

Nyilvintartas vezetése
A csalad és gyermekjoléti szolgalat igénybevevoi nyilvantartas vezetésére kételezett szolgaltaté. Az igénybe vevéi
nyilvantartas vezetésének szabalyait és adattartalmat az 1993. évi II. térvény (Sztv.) 18.§. — 24.8-a, valamint az
1997. évi XXXI. térvény (Gyvt.) 137.§ - 142.§-a hatarozza meg.
A szolgaltatdé szakmai dokumentacio vezetésére kotelezett, melynek tartalmat a 15/1998. (IV.30.) N.M.r, 7.sz.
melléklete hatdrozza meg.
A szolgdltaté az igénybe vevéi nyilvantartas adattartalmat, valamint a szakmai dokumentacidt, az Sztv. és Gyvt.
adatkezelésre vonatkozo elSirasai szerint kezeli, szigortian betartva a személyes adatok védelmére vonatkozo
szabalyokat.

Panaszjog gyakorlasa

A csaldd és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevé/térvényes képviseléje panasszal élhet, a
szolgaltatd/csaladsegité részérd] fennalld kotelezettségek teljesitésével, azok elmulasztdsaval kapcsolatban, igy
kiiléndsen:

- tajékoztatas elmulasztésa,

- szolgaltatas koriilményeit érinté kifogasok,

- amunkatdrsak részérél szakmai, titoktartasi kotelezettség megszegése,

- azigénybe vevé személyiségi jogainak sérelme

esetén.

A panaszt az intézményvezet6nél széban vagy irasban lehet megtenni (a széban tett panaszrél feljegyzés késziil).
A panaszt kivizsgdld.a panasz megtételétdl szamitott 15 munkanapon beliil koteles a panasztevét irasban
tdjékoztatni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl, a megtett intézkedésekrol.

Amennyiben a panaszt tevd nem ért egyet a kivizsgilas eredményével és az intézkedéssel, a kézhezvételtsl
szamitott 8 napon beliil annak fenntart6jéahoz fordulhat,

Az intézményben ellitott jogi és gyermekjogi képviselé miikadik, elérhetsége az intézményben megtalalhato.

A szolgaltatist igénybe vevé nyilatkozata
Alulirott, mint a csalad és gyermekjoléti szolgéltatast igénybe vevo/torvényes képviselje nyilatkozom arrdl, hogy
a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas elemeirdl, tartalmardl, feltételeirél, valamint az igénybevételhez kapcsolodo
— jogszabily altal eldirt — nyilvantartasokrél, valamint szakmai dokumentéciovezetési kitelezettségro| tajékoztatast
kaptam,
Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatasi nyilvantartashoz kételes vagyok adatokat szolgaltatni, valamint az
adataimban beké&vetkezett valtozasokrél a szolgaltatét haladéktalanul tajékoztatni.

Nyilatkozom tovabba arrél, hogy a csalad és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe veszem és egyiittmlkodsk a
jelzett, ill. feltart probléma kezelésében.

csaladsegitéd igénybe vevé/torvényes képvisels

szolgaltatd (Szt. 122/A.8. ala tartozo esetekben)
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2. szamu melléklet

Tdjékoztatas a csalad és gyermekjoléti szolgaltatds tartalmarol, a szolgdltatas tartalmi elemeirél

1. Téijékoztatasi feladatai kérében

szocialis és egyéb informacidkat gyijt az igénybe vevék tijékoztatasa érdekében,
tajékoztatja az igénybe vevit jogairl — élethelyzetétdl fiiggden — igénybe vehetd tamogatasi
formakrol, ellatasokrol (a timogatas, ellatas igénybe vételének modjarol, feltételeirdl).

2. Szocialis segité munka keretében

segitséget nydjt a csaladban jelentkezé mikodési zavarok elharitasaban, ellensulyozasaban,
természetes tamaszok, eréforrasok, valamint szakmai szolgaltatasok bevondsaval segiti a
problémak kezelését, Gjabb problémak kialakuldsanak megeldzését,

koordinélja az esetkezelésben résztvevék (szakemberek, szolgaltatok) egylittmikodését,
sziikség szerint esetmegbeszélést/esetkonferenciat szervez,

szlikseg szerint, de legalabb hat havonta — az igénybe vevd bevondsaval — értékeli az esetkezelés
folyamatat,

egyéni készségfejlesztést nyujt,

csoportos készségfejlesziést szervez,

szocialis, életvezetési és mentalhigénés tandcsadést biztosit.

3. Ellitisokhoz, szolgaltatisokhoz valé hozzajutas érdekében

figyelemmel kiséri az igénybe vevét — szemely, csaldd, gyermek veszélyeztets kortilményeket,
szolgaltatasok, ellatasok, tamogatasok iranti sziikségleteit,
egylittmiikodik a teriileten talalhato szolgaltatokkal — az igénybe vevé szamara sziikséges —
ellatasok kozvetitése érdekében,
segitséget nyujt a timogatasok, ellatasok, szolgaltatasok igénylésében,
hozzaférést biztosit — a csalad és gyermekjoléti kdzpontnal igénybe vehetd szolgaltatasokhoz,
Ggymint:

- kapesolattartasi ligyelet

- Jogi tanacsadas

- pszicholdgiai tanacsadas

- csaladterapia, csaladkonzultacié

- medidcio

4. Prevenciés tevékenység kirében

veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszert mikodtet az ellatési teriiletén,

szabadidés és kizosségi programokat szervez,

adatbdzist miikidtet a telepiilésen elérheté szabadidés ¢s k6zosségi programokrél, mas szocialis
¢s gyermekjoléti ellatasokrol, szolgéltatasokrol.

5. Hivatalos iigyek intézése korében

segitséget nyijt az igénybevevé hivatalos ligyeinek intézésében,

tajékoztatast nyujt az igénybe vehet Jogi képviselet lehetdségeirsl,

gyamhivatal, valamint a csalad és gyermekjéléti kozpont felkérésére — a Jogszabalyban régzitett
esetekben — kérnyezettanulmanyt készit.
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3. szam1 melléklet

Egyiittmiikdési megillapodas
szocidlis étkeztetés igénybevételére

Mely Iétrejott egyrészrol a Szirmabesenyéi Segitd Szolgilat és Konyha (3711 Szirmabesenyé, Kossuth u. 19.),
mint ellatast nyajtéd intézmény ( tovabbiakban Szolgéltatd) , masrészrél

ko6zdtt, a mai napon az alébbi tartalommal.
1. Altaldnos szabalyok
1. Felek megillapodnak abban, hogy a szolgaltatast Igénybe vevo/Torvényes

képviselgje......... e teeseeness SZAMON nyilvantartisba vett kérelme alapjin a
Szolgaltaté szocialis szolgaltatast nyijt az alabbi feltételekkel:

1.1

Az ellatas kezdetének idGpontja (év, hénap, nap): ...

1.2,

Az ellatas idotartama: hatarozatlan idétartamra

hatarozott idétartamra:..................... -ig

1.3.

A szocialis szolgaltatas forméja: étkeztetés (Szt. 62. §)

1.4.

A biztositott szolgaltatasok:
Az étkeztetés keretében foétkezésként minden nap, igény szerint egyszeri meleg étel biztositasa

Celvitellel, kioszté hely: Kézponti féz6konyha

Olakasra szallitas lehetéségével torténik.
A lakasra szallitott és az igénybe vevé altal szallitott étel kiszolgalasahoz 2 darab éthordét kell biztositani az
igénybevevinek. Az étel éthorddban t6rténé kiadagoldsa csak tisztan tartott éthordéban lehetséges.
Az étel kiszolgalasanak idépontja: 12.15-13.45 oraig
Az étel kiszéllitdsanak idépontja: 12.00- 14.00 oraig
2. Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabilyok
2.1
Szolgaltatast Igénybe vevé/Térvényes képviseldje nyilatkozik, hogy tudomésul veszi a Szolgéltatd az Szt. 20. §
szerinti nyilvantartasi és egyéb jogszabalyokban meghatdrozott szakmai dokumentécios kotelezettségét, adatainak
kezeléséhez hozzdjarul.
2.2,
Szolgaltatast igénybe vevot a részére biztositott étkeztetés szolgaltatdssal kapcsolatosan is megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.
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3. Az ellatasért fizetendé téritési dij
3.1
Az etkeztetés téritéskoteles szolgaltatas. Az intézményi téritési dijat, Szirmabesenyé Nagykozség Onkorményzata
a szolgaltatasi nkoltség és a normativ allami tamogatés kiilonbdzete alapjéan éallapitja meg.
3.2
Az ellatasért személyi téritési dijat kell fizetni, a téritési dij szamitas alapja a szolgéltatast Igénybe vevé rendszeres
havi jévedelme.
Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Gsszegét, illetve
a szolgaltatast igénybe vevo személy rendszeres havi jovedelmének 30%- t.
Az étkezésert fizetendd személyi téritési dij naponta:........... -Ft, mely 27% AFA-t tartalmaz.
Az ebéd kiszallit s ért fizetendd téritési dij: ....... — Ft, mely 27% AFA-t tartalmaz.
A jeldlt fizetendd dij a megallapodas megkdtésének idSpontjaban érvényes, jogaszabalyvaltozis, vagy
feliilvizsgalat nyoman modosulhat. A téritési dij valtozasrol az Igénybe vevd értesitést kap.
Ha az étel lakasra torténd kiszallitdsa kozos haztartasban €16 személyek részére torténik, a kiszallitasért fizetendd
szemeélyi téritési dijat csak egy személyre lehet megéllapitani.
3.3
Ha az Igénybe vevd tartdsi vagy oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a tartasi és gondozési
szerzodésben vallalo kételezett, ebben az esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos dsszegii.
34
Ha a téritési dij fizetésre kételezett személy a személyi téritési dij dsszegét vitatja, akkor fellebbezést nyijthat be a
Szirmabeseny6 Nagykozség Polgarmesteréhez, az értesités atvételété] szamitott 8 napon beliil.
3.5
Az 1993. ¢vi 1L térvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol 115.§ (6) bekezdés szerint a személyi
téritési dij Osszege, a megdillapodas idopontjatél fliggetleniil évente két alkalommal vizsgalhaté feliil és
véltoztathatd meg, kivéve, ha az Igénybe vevé jovedelme
— oly mért¢kben csikken, hogy az e- tdrvényben meghatdrozott téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni
— az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb &sszegének 25%- t meghaladd mértékben
novekedett.
3.6
A téritési dijat a targyhénapot kéveté honap 20-dik napjaig kell befizetni, illetékes étkezési iigyintézonek.
3.7
Amennyiben az igénybevevé a személyi téritési dijat atmeneti anyagi nehézségei miatt nem képes megfizetni, tigy
részletfizetési lehetSsége van, az errél szolé irdsos kérelmet, a szolgaltatast nyujté intézmény vezetdjéhez
nyujthatja be.
3.8
Teritési dij meg nem fizetése esetén, a téritési dij hatralékrol az intézményvezeté tajékoztatja a fenntartot.
3.9.
Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési
dij, vagy a mindenkor intézményi téritési dij és a szamara megéllapithaté személyi téritési dij kiillonbozete egy
részénck megfizetését szerzddésben 1 év idotartamra vallalhatja, mely idétartam meghosszabbithatd.
4.
Az étkezés sziineteltetése:
Az ellatast csak az arra jogosult személy veheti igénybe, ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt, a jogosult nem
kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast az intézményvezetdjének ketté munkanappal a tavolmaradast megel6zéen
irasban kell bejelenteni. (Cim: Szirmabeseny6i Segité Szolgalat és Konyha 3711 Szirmabeseny6 Kossuth u. 19.)
Ennck elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tavolmaradas kezdetétsl
szamitott harmadik munkanaptdl mentesiil.
5. Tajékoztatasi kotelezettség
Szolgaltatast lgénybe vevé/Torvényes képviselje nyilatkozik, hogy az étkeztetés szolgaltatds tartalmarol,
modjarol, korérdl, az ellatotti jogok és a panaszjog gyakorlasara vonatozé szabalyokrdl tajékoztatast, ezzel
kapcsolatos valamennyi kérdésére valaszt kapott.
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6. A szolgiltatas megsziinése, megsziintetése
6.1
Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviseldje tudomasul veszi, hogy a jelen megallapodassal igénybe vett
szolgaltatas kiilén intézkedés nélkiil megsziinik az aldbbi esetekben:
— A Szolgéltato jogutdd nélkiili megsziinésével,
— Jelen megéllapodasban meghatarozott idotartam lejartaval,
— Szolgaltatast igénybe vevo halalaval.
6.2.
Szolgaltatast Igénybe vevd/Torvényes képviselGje tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a szolgaltatast
felmonddssal {rasban megsziinteti
— az szolgdltatdst igénybe vevd, illetve tdrvényes képviselojének a jogviszony
megsziintetésére vonatkoz6 bejelentése alapjan megallapitott idépontban,
— ha az lgénybe vevé elmulasztja benytjtani a Jovedelemvizsgélathoz sziikséges
dokumentaciokat,
— ha az Igénybe vevé a Szolgaltatéval valé egyiittmiikodést megtagadja, lehetetlenné teszi,
visszautasitja
—az Igénybe vevo elkéltdzik az ellatasi teriiletrsl
— amennyiben az Igénybe vev az étkezést eldzetes bejelentés nélkiil 2 hénapig nem veszi
igénybe,
— harom hénapot meghaladd téritési dij hatralék esetén
— abban az esetben, ha az Igénybe vevd a megéllapodasban leirtakat silyosan megsérti.
1.
Panaszkezelés
Az lgénybe vevd/Térvényes képviseldje a szolgaltatassal kapcsolatos panaszaval az intézmény vezetSjéhez
fordulhat. Az intézményvezetd 15 napon beliil kiteles a panasztevt irisban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl. Amennyiben az intézményvezeté hataridében intézkedik, vagy a panasztev® nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat

Az intézményben ellatott jogi és gyermekjogi képviselé miikédik, elérhetdsége az intézményben megtalalhatd.

8. Egyéb rendelkezések
Jelen megallapodas mddositasara a Szolgaltatd és a szolgaltatast Igénybe vevd/Torvényes képviseldje kdzos

megegyezése alapjan keriilhet sor.

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas dtjan kivanjak rendezni.
Jelen megallapodasban nem szabédlyozott kérdésekben a Polgdri Torvénykényv, tovabba a szocidlis
szolgaltatasokra vonatkozd mindenkori jogszabalyai az iranyadok.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasds utan, mint akaratukkal mindenben megegyezOt jovahagyodlag irjak ald.
Alulirott,

Igénybe vevé/Torvényes képviseléje a mai napon a megallapodas egy példanyat atvettem, és a benne foglaltakat
tudomasul vettem.

Szirmabesenyd, 20.............oooo i

Ellatast igénybe vevo v. torvényes képviselsje) Intézményvezetd
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4. szamu melléklet

Egyiitmiikddési megillapodas
hazi segitségnyujtas igénybevételére

amely létrejott egyrészrol Szirmabesenydi Segité Szolgalat és Konyha 3711 Szirmabesenyd, Kossuth u. 19, sz,
megbizdsabol a ( tovabbiakban: szolgaltatd) mint szocialis szolgaltatast nyujtd, masrészrél

mint szocialis szolgaltatast igénybe vevé kézott a mai napon az alabbiak szerint;
1. Az ellatds idétartama

o hatdrozatlan id6tartamu

o hatarozott idétartamu

Az ellatas igénybevételének kezdd idépontja: ..........o.ooorvvoovoiii o1, [ — hcsoens nap.

Az ellatas igénybevételének befejezo idopontja
(hatarozott iddtartami elltas esetén): ............ - hé...... nap.

2. A szolgiltatas tartalma
Szocidlis segités keretében:

A lakékornyezeti higiénia megtartdsdban vald kizremiikidés korében:

- takaritds a lakds életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobaban, konyhéaban és
illemhelyiségben) hetente ... alkalommal

- mosas hetente ... alkalommal

- vasalas hetente ... alkalommal

- A haztaridsi tevékenységben valé kézremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében) hetente ... alkalommal

- segitségnyjtas ételkészitésben és az étkezés elékészitésében hetente ... alkalommal

- mosogatas hetente ... alkalommal

- ruhajavitas hetente ... alkalommal

- kozkatrdl, fartkatrdl vizhordas hetente ... alkalommal

- tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység

- egyeb szakmai kompetenciat igényel) hetente ... alkalommal

- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt hetente ... alkalommal
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- kisérés hetente ... alkalommal

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban (sziikség
esetén alahtizandd),

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézmeénybe t6rténé beksltozés segitése (sziikség esetén alahtizando).

Személyi gondozas keretében:
Az elldiast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitdsa és Jenntartasa korében:

— informécionyjtas, tanacsadas és mentalis tamogatds hetente ... alkalommal

- csaladdal, ismer6sokkel valé kapcsolattartés segitése hetente ... alkalommal

- azegeszség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald kozremiikdés hetente ...
alkalommal

- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében hetente ... alkalommal

Gondozdsi és dpoldsi feladatok kérében:

- mosdatas hetente ... alkalommal

- fiirdetés hetente ... alkalommal

- Oltbztetés hetente ... alkalommal

- agyazés, agynemiicsere hetente ... alkalommal

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitisa, kezelése hetente ... alkalommal

- haj, arcszérzet 4polas hetente ... alkalommal

- szaj, fog és protézis dpolas hetente ... alkalommal

- korémapolas, bérapolas hetente ... alkalommal

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil) hetente ... alkalommal

- mozgatds agyban hetente ... alkalommal

- decubitus megel6zés hetente ... alkalommal

- feliileti sebkezelés hetente ... alkalommal

- sztdmazsak cseréje hetente ... alkalommal

- gyogyszer kivaltasa hetente ... alkalommal

- gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa hetente .. alkalommal

- vérnyomas €s vércukor mérése hetente ... alkalommal

= hely- és helyzetvéltoztatas segitése lakason beliil és kiviil hetente ... alkalommal

- kényelmi és gyogyaszati segédeszk6z6k beszerzésében vald kézremiikddés hetente ... alkalommal

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkzdk haszndlatanak betanitasa, karbantartasaban vald segitségnyiijtas
hetente ... alkalommal

- a haziorvos frésos rendelésén alapulo terapia kévetése (a tevékenység elvégzésében valé kompetencia
hatéraig) hetente ... alkalommal

A szolgaltatas nydjtasanak maximélis idétartama a gondozasi sziikséglet felmérés alapjan legfeljebb napi ... 6ra
lehet.
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3. Téritési dij

Az intézmenyi téritési dij megéllapitasara vonatkozd szabélyokat a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
5z0l6 1993. évi IIL tdrvény 114.§ - 116. §, a 29/1993.(IL. 17.) Korményrendelet, valamint Szirmabeseny®
Nagykdzség Onkormanyzata K épviselé-testiiletének mindenkor hatalyos szocialis rendelete hatarozza meg. A hazi
segitségnyujtasban részesiild altal havonta fizetendé személyi téritési dijat az dradij és az adott honapban a hazi
segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységek szorzata alapjan kell kiszamitani. A személyi téritési dijat a
szolgaltatas teljesitését kovetd honapban a Szolgaltato telephelyén vagy az igénybe vevd lakasan a gondozénd
részére (szamla ellenében) kell megfizetni.

4. A megallapodas médositasa:

A megallapodas modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A modositas kdzds megegyezéssel torténik.

5. A megdllapodis megsziinése
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
a jogosult halalaval,
a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve, ha az 1993, évi IIL
torveny rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartama meghosszabbithato,
e amegallapodas felmondasaval:
o amegéllapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil felmondhatja
o azintézmény vezetdje részérdl felmondasnak akkor van helye, ha:
= az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
*  azellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
* azellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy, téritési dij-
fizetési kotelezettségének, az 1993.évi IIL. térvény 102.§ szerint nem tesz eleget.

A hézi segitségnyujtas felmondasat, illetve megsziintetését irasban kell bejelenteni. A felmondasi id6 tizenst nap.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az
arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartdéhoz fordulhat. Az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont.

6. Panasztétel lehetisége, kivizsgalds médja:

Jogosult, a szolgaltatassal kapcsolatos panaszéval az intézmény vezetdjéhez vagy a fenntartohoz fordulhat. A
panasz kivizsgalasanak eredményérdl az intézményvezeto, illetve a fenntarto a jogosultat irasban tajékoztatja.
Jogosult igénybe veheti az ellatottjogi képviseld segitségét is. Az ellatottjogi képviseld vonatkozaséban a szocialis
igazgatésrol és szocialis ellatdsokrol sz616 1993. évi IIL. térvény 94/K § az irdnyado.

Az intézményben elldtott jogi és gyermekjogi képviselé mikodik, elérhetdsége az intézményben megtalalhato.

7. Megjegyzés

Jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozé szabdlyai az irdanyadoak.
Ezen megéllapodast, mint akaratunkkal mindenben megegyez6t jovahagydlag alairtuk.

Intézményvezetd Jogosult
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5. szamu melléklet

Tajékoztatas hazi segitségnyujtas igénybevételének méodjarél
1993. évi III. torvény (Szt.) 63. §. (5) bekezdés

* A hazi segitségny(jtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozési sziikségletet...”
Szt.63.§.(6)bek:

“ Ha a gondozasi sziikséglet-az annak vizsgélatarél szol6 miniszteri rendeletben meghatarozott értékeld adatlap
(tovabbiakban: értékelé adatlap)szerint — III. fokozatd, a szolgalatatast igényl6t az intézményvezetd , ennek
hidnydban a jegyzd altal felkértszakértd tdjékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatds igénybevételének
lehetéségérdl. Ebben az esetben a szolgéltatast igényl6 az intézményi elhelyezés idépontjaig hazi segitségnyujtasra
jogosult..”

(8) Hazi segitségnyajtas esetén a 94/C.§ (1) bekezdése szerinti megallapodast szocidlis segitasre vagy személyi
gondozasra kell megkétni

9/1999. (IX.24. )SzCsM. rendelet

19. §. “ A hazi segitségnyujtas igénylonek a szocidlis gyakorisagra vonatkozé igényeit az Szt. 63. §. (7)
bekezdésének keretei kdzott kell figyelembe venni. Ha a szolgaltatast igénybe vevé nem igényli a gondozasi
sziikséglet vizsgalatardl késziilo értékeld adatlap szerinti naoi 6raszamanak megfelels idétartamu hazi
segitségnyjtast, a szolgaltatast az altala igényelt idétartamban kell nyijtani. A szolgaltatast igénybe vevé
személy a gondozasi sziikséglet vizsgalatardl késziilt értékeld adatlap szerinti vagy az altala igényelt , annal
alacsonyabb napi éraszamnak megfelel6 idétartami hazi segitségnyiijtast hetente- a hét egy vagy tobb napjara —
Osszevontan is igénybe veheti.”

Tajékoztatas a hazi segitségnyijtas téritési dijarol

1. A hazi segitségnyujtas — szocialis alapszolgaltatas- intézményi téritési dijanak helyi szabalyat az 1993.
évi Il torvény felhatalmazésa alapjan Szirmabesenyd Nagykézség Onkormanyzatanakmindenkor
érvényes . Onkormanyzati rendelete hatarozza meg.

e 1 dra/nap téritsmentes (0.- Ft.)
e napi 2. gondozasi 6ratdl .....................

2. Azigénybevevo dltal fizetendd személyi téritési dijat az intézményvezetd — az Szt. 115.§.- 116.§.-aban

foglaltak szerint —konkrét Gsszegben allapitja meg. A személyi téritési dij dsszege az — Ertesitésben-
kertiil feltiintetésre.

A tajékoztatist a hazi segitségnyijtas igénybevételének modjarol és a téritési dij megallapitas modjarol
tudomasul veszem.

Szirmabeseny6, 20.........cccvuenenes

sessesssnssaresneesnsnasannenanss tessessssssssanetnnrenan

igénybevevi/igénybevevo torvényes képviselgje intézményvezetd
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